
Educação não presencial na perspectiva 
dos estudantes e suas famílias 

ONDA 6         maio/2021
AMOSTRA NACIONAL

PESQUISA REALIZADA POR  
Itaú Social, Fundação Lemann, 
Banco Interamericano de 
Desenvolvimento - BID e Datafolha

APOIO TÉCNICO Organização 
Conhecimento Social

OBJETIVOS

Identificar se os 
estudantes dos ciclos 
Fundamental e Médio 

estão recebendo, 
acessando e realizando 

as atividades de 
aprendizado remoto 
durante a pandemia  

no Brasil e se há indícios 
de descontinuidade  

nos estudos.

Mapear as 
dificuldades 
enfrentadas  

pelos estudantes  
em relação a  

acesso, rotinas  
e motivação. 

21 3

Identificar percepções 
dos responsáveis sobre 
qualidade do apoio das 
escolas, evolução nos 

estudos, possibilidades 
de abandono, assim 
como os desafios no 

apoio da rotina de 
aprendizagem em casa.

ESTRUTURA E METODOLOGIA DA PESQUISA

UNIVERSO 
Pais ou responsáveis de estudantes de escolas 
públicas municipais e estaduais brasileiras, com 
idades entre 6 e 18 anos, dos Anos Iniciais, Finais  
e Ensino Médio, entrevistados via telefone.

ABRANGÊNCIA   
Nacional
COLETA  
DE DADOS   
22 de abril a  
21 de maio

NA AMOSTRA DE INDÍCIOS DE 
DESCONTINUIDADE NOS ESTUDOS

AMOSTRA DE EDUCAÇÃO NÃO PRESENCIAL 
NA PERSPECTIVA DAS FAMÍLIAS

AMOSTRA
Proporcional às matrículas do Censo de 
Educação 2020. Representativa por região. 

FORAM 

1.699 
entrevistas com  

responsáveis 

POR 

2.582 
estudantes

Margem de erro: 3 p.p. 
Margem de erro: 2 p.p. 

FORAM 

1.315 
entrevistas com  

responsáveis 

POR 

1.997
estudantes

Margem de erro: 3 p.p. 
Margem de erro: 2 p.p. 

1 MILHÃO  
de crianças 

matriculadas, mas 
que não recebem 

atividades 
ou aulas.

928 MIL  
crianças estavam 

matriculadas em 2020, 
mas há indícios de 

descontinuidade dos 
estudos em 2021.

243 MIL  
crianças fora  

da escola  
desde 2020.

POPULAÇÃO ESTIMADA: 6 a 18 anos ou mais - PNAD 2019/Estimativa 2020 (Brasil) 38.681.

ESTUDANTES COM INDÍCIO DE DESVINCULAÇÃO 
DE APRENDIZAGEM

sem

 atividades ou aula

d
escontinuidade nos estu

do
s

fora da escola

2,1  MILHÕES 

BASE: Crianças e adolescentes entre 6 e 18 anos que não estão matriculados na escola em 2021 – 59 entrevistas.

Para os responsáveis, os principais motivos para 
que crianças ou adolescentes matriculados em 
2020 não estarem matriculados em 2021 são:

ESTUDANTES FORA DA ESCOLA E MOTIVOS

Aguardo de   
resposta do órgão 
responsável pela 
matrícula

36%

Pandemia25%

Falta de acesso 
à internet8%

Falta de recursos 
financeiros

7%

Regiões Norte e Nordeste 
se igualaram a outras 
regiões em termos de 
acesso

ACESSO AOS 
CONTEÚDOS ESTE ANO

Celular é o equipamento 
mais utilizado pelos 

estudantes

Dados do Censo de Educação 2020 – 27.043.429  estudantes matriculados em escolas públicas entre 6 e 18 anos
BASE: Estudantes – 1.997 entrevistas.

BASE: Estudantes – 1.997 entrevistas.

ACESSO AOS CONTEÚDOS

MAI 2020

MAI 2021

79%

42% 16%

61%

26% 9%

ORIENTAÇÕES 
PELO 

WHATSAPP

MATERIAL 
IMPRESSO

PLATAFORMAS 
EDUCACIONAIS

VIDEOAULAS 
GRAVADAS

VIDEOAULAS 
AO VIVO

AULAS  
PELA TV

AULAS PELO 
RÁDIO

66%

27% 8%

49%

44% 14%

12%

48%

1%

52
61

85 

94

80 

95

96

95

98

97

+43 p.p.

+35 p.p.

+10 p.p.

+17 p.p.

+4 p.p.

79% estão 
recebendo 
orientações  
por WhatsApp

84% 

61% utilizam 
plataformas 
educacionais

39% dividem o aparelho 
celular com outro 

estudante ou adulto  

3% receberam algum 
equipamento ou pacote  

de dados do governo  
ou entidade

NÃO PRESENCIAL
HÍBRIDO
PRESENCIAL
NÃO TEM AULAS/
ATIVIDADES

 9% 
 3%  4% 

 84% 

Cerca de  

1 milhão  
de estudantes não  
têm atividades

Em maio de 2020 
era apenas 74%

PARTICIPAÇÃO DE ATIVIDADES FORA 
DA ESCOLA, COMO INGLÊS, ESPORTES, 

ARTES, INFORMÁTICA OU MÚSICA

34% 11% antes da 
pandemia agora

de 1 a 3 horas
de 4 a 6 horas

mais de 7 horas
nenhuma atividade

ANTES DA PANDEMIA NA PANDEMIA

 17% 7% 
3% 

1% 

 11% 

 6% 

 66%  89% 

ENSINO MÉDIO

ANOS INICIAIS

NAS FAMÍLIAS 
COM RENDA DE 

ATÉ 1 SM

NAS FAMÍLIAS  
COM RENDA ENTRE  

2 SM E 5 SM

PESQUISA REALIZADA POR

APOIO TÉCNICO

CLIQUE PARA VER A PESQUISA COMPLETA

Desses 24%, 
40% não retornaram 
às  aulas presenciais.

Os motivos apontados 
foram:

24% 
dos estudantes 
tiveram as escolas 
reabertas

44%

15%

DEVIDO À PANDEMIA/COVID

32%

14%

10%

% DE REABERTURA

25% Urbano 
14%  Rural

% DE ESTUDANTES 
QUE RETORNARAM

O QUE A ESCOLA 
ESTÁ FAZENDO 
NO RETORNO 
ÀS AULAS 
PRESENCIAIS

63% dos estudantes 
matriculados em 
escolas que reabriram 
estão sendo avaliados 
no retorno às aulas 
presenciais

* �Sem base 
estatística

BASE: Estudantes – 1.997 entrevistas.

BASE: 272 entrevistas com estudantes
que foram à escola após a reabertura.

REABERTURA DAS ESCOLAS 

 6% 
 11% 

 40% 

 40% 

 13% 

* 

 72% 

 55% 

 61% 

 89% 

OPTOU EM ESTUDAR  
POR MEIO ON-LINE

FAZ PARTE DO GRUPO DE RISCO 
(TEM BRONQUITE/ASMA)

POR SEGURANÇA/NÃO SE SENTE 
SEGURO PORQUE A ESCOLA NÃO ESTÁ 

SENDO HIGIENIZADA FREQUENTEMENTE

MORA COM PESSOAS  
DO GRUPO DE RISCO

29% estão recebendo 
aulas de reforço

NÍVEL SOCIOECONÔMICO 
DA ESCOLA

Maior 
nível

38% 16% 

Menor 
nível

BASE: Estudantes – 1.997 entrevistas.

Estudantes 
que receberam 
atividades conforme 
perfil de adaptação, 
resiliência ou risco 
de desistir da escola: 

ESTUDANTES EM RISCO 

ADAPTADOS 
Estão motivados, evoluindo 
e não têm dificuldades

RESILIENTES 
Não evoluem, não estão motivados, 
é difícil manter a rotina, mas não  
têm medo de desistir da escola

SUPERADORES
O diferencial com os adaptados  
é a dificuldade em manter a rotina

EM RISCO 
O diferencial com os resilientes  
é ter medo de desistir da escola

MAI 20 JUN 20 JUL 20 SET 20 NOV 20 MAI 21

32
30

32
32

40

35

26
28

30
29

2626

23
26

23
22 2122

19

16
15

17

13

17

EM 
RISCO

RESILIENTES

ADAPTADOS

SUPERADORES

O grupo de estudantes em risco 
chegou a 40%, contra 26% no início  

da pandemia, sendo maior em:

ÁREA RURAL

RESPONSÁVEIS COM 
RENDA DE ATÉ 1 SM

ESCOLAS DE BAIXO NÍVEL 
SOCIOECONÔMICO

RESPONSÁVEIS COM 
MENOR ESCOLARIDADE

REGIÃO NORDESTE

ÁREA URBANA

COM RENDA  
ENTRE 2 SM A 5 SM

ESCOLAS DE ALTO NÍVEL  
SOCIOECONÔMICO 

RESPONSÁVEIS COM 
ENSINO SUPERIOR

REGIÃO SUL

51% X

X

X

X

X

X

43% 

50% 

50% 

39%

33%

24%

48% 

ESTUDANTES NEGROS ESTUDANTES BRANCOS43% 35%

31%

31%

dos estudantes matriculados  
na Educação Básica correm risco  
de abandonar a escola.40% 

37% tiveram um 
professor com 

atendimento especial 
trabalhando em 
conjunto com o 

professor da sala  
de aula regular

12% do total de 
estudantes foram 
diagnosticados  
durante a pandemia  
com problemas de 
aprendizagem

BASE: Estudantes - 90 entrevistas com estudantes com deficiências ou com dificuldades de aprendizagem. 
MARGEM DE ERRO: 11 p.p.

BASE: Estudantes - 1.997 entrevistas.

ESTUDANTES COM DEFICIÊNCIA

ESTUDANTES COM DIFICULDADE  
DE APRENDIZAGEM

Para os responsáveis, o principal propósito 
da escola é ajudar os estudantes a obter  
autoconhecimento e encontrar  
um propósito na vida

BASE: 1.315 responsáveis.

PROPÓSITO DA ESCOLA

39%

16%

AJUDAR OS ESTUDANTES A OBTER 
AUTOCONHECIMENTO E ENCONTRAR 

PRÓPOSITO DE VIDA

PREPARAR OS ESTUDANTES EM  
DISTINTAS DISCIPLINAS PARA 

INGRESSO NA FACULDADE

PREPARAR OS ESTUDANTES PARA SEREM 
BONS CIDADÃOS, APTOS A CONDUZIREM

SUAS VIDAS POLÍTICAS E CÍVICAS

PREPARAR OS ESTUDANTES PARA O 
MERCADO DE TRABALHO

NÃO SABE

31%

13%

2%

4% 

BASE: 1.315 Responsáveis

RELAÇÃO FAMÍLIA-ESCOLA 

98%  
dos responsáveis 
conversam com 
seus filhos

76% 72% 42% 

76%  
conversam 
com o 
professor

dos responsáveis 
receberam  

orientações gerais  
da escola para 

continuar apoiando  
os estudantes  

a fazerem  
as atividades

das famílias 
disseram ter 
professores 

disponíveis para  
tirar dúvidas

dos responsáveis 
tiveram informações 

sobre aprendizado  
ou dificuldades  
dos estudantes

QUANDO ALGO INCOMODA  
NA EDUCAÇÃO DOS FILHOS 

APOIO DAS ESCOLAS PARA AS FAMÍLIAS

Apenas um terço
deles recebeu 

alguma atividade 
considerando a  
sua deficiência

dos estudantes têm 
alguma deficiência

SIM
NÃO
NÃO SABE

 66% 

 34% 

 1%  1% 

 37% 

 62% 

26%

6%

TRANSTORNOS DE 
DÉFICIT DE ATENÇÃO

HIPERATIVIDADE

DISLEXIA

24%

Maiores desafios na percepção 
dos responsáveis no “processo 

de alfabetização”:

Na percepção dos responsáveis os estudantes em  
“processo de alfabetização” são os que possuem a maior 
dificuldade em manter uma rotina de estudos em casa:

Desses 88%, metade ficou 
no mesmo estágio ou 

desaprendeu o que sabia

BASE: Estudantes - 1940 entrevistas com aulas on-line ou presenciais.

PROCESSO DE ALFABETIZAÇÃO E SEUS DESAFIOS 

BASE: Estudantes – 498 entrevistas matriculados no 1º, 2º ou 3º Anos do Ensino Fundamental.

dos estudantes matriculados no 1º, 2º ou 3º  
Anos do Fundamental estão em  
“processo de alfabetização”

DIFICULDADE 
PARA LER/

CONHECER AS 
AS LETRAS

FALTA DE 
ATENÇÃO/

CONCENTRAÇÃO

28% 19%

BASE: Estudantes – 498 entrevistas com matriculados 
no 1º, 2º ou 3º Anos do Ensino Fundamental.

FALTA DE 
PRESENÇA/

ATENÇÃO DE  
UM PROFESSOR

22%

74%

61%

MAI 20

ALFABETIZAÇÃO ANOS INICIAIS ANOS FINAIS MÉDIO

MAI 21

+13 p.p.

71%

58%

MAI 20 MAI 21

69%
60%

MAI 20 MAI 21

63%
54%

MAI 20 MAI 21

APRENDERAM 
COISAS NOVAS

DESAPRENDERAM 
COISAS QUE JÁ SABIAM

DOS RESPONSÁVEIS  
NÃO SABEM O ESTÁGIO 
DOS SEUS FILHOS

48%

22%

1%

FICARAM NO 
MESMO ESTÁGIO, 
NÃO APRENDERAM 
NADA DE NOVO

29%

88% 

42% dos estudantes temem desistir da escola,  
índice que é ainda maior para estudantes que não 
tiveram suas escolas reabertas (44 vs 35%)

AUMENTOU 
EM TODOS OS 

CICLOS

Na Região 
Sudeste o 

crescimento da 
desmotivação 

foi de 47%  
para 63%

NOS ANOS 
INICIAIS FOI MAIS 

EXPRESSIVO  
(58% PARA 71%)

Na Região 
Nordeste foi 
mais intenso 
(58% foi para 

74%)

MAIOR ENTRE OS 
ESTUDANTES DA 
ALFABETIZAÇÃO 
AOS ANOS FINAIS 

COMPARADO COM 
O ENSINO MÉDIO

Na Região 
Nordeste o 

aumento foi de 
22 p.p, contra 13 
p.p. no total da 

amostra

QUEDA MAIOR 
nas regiões 

Nordeste (54% 
para 45%) e 

Centro-Oeste 
(53% para 41%) 

MAIOR NOS  
ANOS FINAIS,  

índice recorde 
desde maio 

de 2020 (46%), 
na Região 

Nordeste (54%) 
e em escolas 

de baixo nível 
socioeconômico 

(45% vs 33%)

BASE: Estudantes – 1.940  entrevistas com estudantes com aulas on-line ou presenciais.

DESAFIOS NA ROTINA 

57%
46%

MAI 20

DESMOTIVAÇÃO

MAI 21

+11 p.p.

69%

58%

MAI 20

DIFICULDADE DE 
MANTER A ROTINA

MAI 21

+11 p.p.

34%
21%

MAI 20

PIORA NO 
RELACIONAMENTO

MAI 21

+13 p.p.

47%50%

MAI 20

EVOLUÇÃO DA 
APRENDIZAGEM

MAI 21

-3 p.p.

42%

31%

MAI 20

TEMEM DESISTIR 
DA ESCOLA

MAI 21

+11 p.p.

de estudantes com indícios de 
desvinculação de aprendizagem

96%  
têm acesso a 

atividades

Desses 24%, 
60% retornaram 
às aulas 
presenciais.

https://www.itausocial.org.br/noticias/familias-de-40-dos-estudantes-da-educacao-basica-afirmam-que-eles-correm-risco-de-abandonar-a-escola-por-causa-da-pandemia/
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