
Comunidade, Presente!
Edital 2°semestre / 2021
Guia para organizações



O que é o programa  

O edital 2021 

O que pode ser solicitado  

Valor do apoio  

Quem pode participar  

Como solicitar o apoio  

Como é o processo de análise  

Como receber o recurso aprovado  

Como utilizar o recurso recebido  

Como fazer a prestação de contas  

Passo a passo  

Dúvidas

Comunidade, Presente!
Edital 2°semestre / 2021
Guia para organizações



Comunidade, Presente!
Edital 2°semestre / 2021
Guia para organizações

O que é o programa  
 
O edital 2021 
 
O que pode ser solicitado  
 
Valor do apoio  
 
Quem pode participar  
 
Como solicitar o apoio  
 
Como é o processo de análise  
 
Como receber o recurso aprovado  
 
Como utilizar o recurso recebido  
 
Como fazer a prestação de contas  
 
Passo a passo  
 
Dúvidas

CONHEÇA O PROGRAMA COMUNIDADE, PRESENTE!  
E CONFIRA COMO VOCÊ PODE PARTICIPAR
O programa Comunidade, Presente! é uma iniciativa do Itaú Social para apoio financeiro pon-
tual às Organizações da Sociedade Civil e Associações de Pais e Mestres de Escolas Públicas 
que atuam na promoção do desenvolvimento integral para crianças, adolescentes e jovens.
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O EDITAL 2021
Em 2021, o programa Comunidade, Presente! apoiará projetos que asseguram o direito à aprendiza-
gem das crianças e adolescentes no contexto da pandemia, com o recorte específico para as ações 
que viabilizam a retomada gradual das atividades presenciais, a potencialização do ensino híbrido e 
o suporte às famílias nesse processo.

O edital 2021 será composto por dois momentos de inscrição, seleção e aprovação: um no primeiro 
semestre e outro no segundo semestre.

Período de inscrições Análise e seleção Repasse dos recursos

Fevereiro e Março Março e Abril	 Maio

Período de inscrições Análise e seleção Repasse dos recursos

Agosto Setembro e Outubro	 Novembro

1º
SEMESTRE

2º
SEMESTRE

Atenção: Os prazos podem sofrer alterações. Consulte o site do edital 
(itausocial.org.br/editais) para saber as informações atualizadas.
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O QUE PODE SER SOLICITADO
Os desafios para a retomada das atividades presenciais são muitos: 

A adaptação de espaços e processos para cumprir os protocolos sanitários; 

A incorporação da tecnologia no dia a dia das organizações e a integração  
dos espaços online e presencial para o ensino híbrido;

A necessidade de recursos educacionais digitais e a capacitação dos educadores  
para sua utilização;

O engajamento da família no processo de aprendizado durante a pandemia;

A necessidade de acolher e prestar apoio socioemocional nesse momento tão delicado; 

O combate a evasão escolar.  
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O QUE PODE SER SOLICITADO
O programa Comunidade, Presente! busca contribuir para a superação desses desafios oferecendo 
apoio pontual para aquisição de materiais, serviços e realização de pequenas reformas.  

Dessa forma, confira abaixo quais categorias de apoio podem ser solicitadas:

a) Aquisição de materiais e serviços para suporte à retomada das atividades presenciais. 

      Exemplos:

•	Aquisição de materiais como EPIs (Equipamentos de proteção 
individual), dispensadores de álcool em gel, lixeiras com pedal;

•	Aquisição de material individualizado para desenvolvimento  
das atividades pedagógicas;

•	Aquisição de equipamentos e serviços para o contexto do ensino híbrido, 
como por exemplo: notebooks, tablets, celulares e internet. 

•	Serviços de higienização de filtro de ar-condicionado;
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Atenção: Reformas que envolvem alterações estruturais e que necessitam de ART 
(Anotação de Responsabilidade Técnica) segundo a norma da ABNT, NBR 16280:2014, 
não serão contempladas nesta categoria. 

O QUE PODE SER SOLICITADO
b)	 Realização de pequenas reformas para adaptação de espaços:

•	Adaptação de espaços 
para promover ventilação 
e circulação de ar 
adequadas;

•	Adaptação 
de refeitórios 
para promover 
o adequado 
distanciamento 
social.

•	Remodelação de espaços como corredores e áreas de 
passagem para beneficiar o fluxo de movimentação.
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O QUE PODE SER SOLICITADO
c) Aquisição de cestas básicas e kits de higiene e gás de cozinha

A segurança alimentar e os hábitos de higiene são fundamentais para garantir condições básicas 
para o desenvolvimento integral das crianças e adolescentes, especialmente neste contexto de pan-
demia. Caso a organização identifique famílias que estão com essas condições ameaçadas, é pos-
sível incluir na solicitação de apoio o pedido para as cestas básicas, kits de higiene e gás de cozinha.  
 
Dicas:

É possível adquirir cestas prontas ou então comprar os itens separadamente 
para montá-las;

Dependendo da necessidade da família e do processo logístico da organização,  
as cestas podem incluir itens perecíveis, como carnes, ovos e vegetais;

Independentemente da forma que a organização escolher fazer a distribuição das cestas,  
é imprescindível atentar para os protocolos sanitários em função da pandemia:  
evitar aglomerações, manter o distanciamento social, usar máscara e fazer a higienização  
correta com álcool 70 % ou sabão.

O que é o programa  
 
O edital 2021 
 
O que pode ser solicitado  
 
Valor do apoio  
 
Quem pode participar  
 
Como solicitar o apoio  
 
Como é o processo de análise  
 
Como receber o recurso aprovado  
 
Como utilizar o recurso recebido  
 
Como fazer a prestação de contas  
 
Passo a passo  
 
Dúvidas



Comunidade, Presente!
Edital 2°semestre / 2021
Guia para organizações

VALOR DO APOIO

O valor máximo que pode ser apoiado pelo Programa é R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Cada organização pode inscrever apenas 1 projeto neste edital, contemplando uma ou 
mais categorias de apoio.
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QUEM PODE PARTICIPAR
Confira abaixo se sua organização atende os 
seguintes critérios para participação:

• Atuar com foco em educação;

• Ter como objetivo o desenvolvimento integral e 
inclusivo de crianças, adolescentes e jovens;

• Oferecer atendimento totalmente gratuito;

• Não ter fins lucrativos;

• Existir há, no mínimo, um ano e possuir sede em 
território nacional;

• Ter o CNPJ/MF ativo;

• Ter conta bancária ativa atrelada ao CNPJ/MF da 
organização e que não seja de incentivos fiscais.

É o caso da sua organização? 
Para saber mais detalhes 
sobre os critérios de 
participação, confira o 
regulamento do programa, 
que é o documento 
referência do Comunidade, 
Presente!.

Importante:

• As organizações que 
tiverem prestação de contas 
reprovada ou que não a 
apresentaram em qualquer 
Programa do Itaú Social não 
podem participar.

• As organizações que 
tiveram suas solicitações 
aprovadas no primeiro 
semestre não poderão aplicar 
novamente no segundo 
semestre de 2021.
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COMO SOLICITAR O APOIO?
1.	 Acesse itausocial.org.br/editais e busque pelo edital do Comunidade, Presente!

Busque pelo edital do 
Comunidade, Presente!
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https://www.itausocial.org.br/editais/
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COMO SOLICITAR O APOIO?
2.	 Na página do programa, você pode verificar todas as informações sobre o edital e,  
se sua organização estiver apta a solicitar apoio, basta clicar em Inscreva-se. 

Clique em INSCREVA-SE
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COMO SOLICITAR O APOIO?
3.	 Você será direcionado à Plataforma de 
Editais e deve clicar em “Cadastre-se”.

4. Preencha então as informações para 
acesso ao sistema, aceite os termos de 
uso e clique em “Cadastre-se”

Importante: O cadastro deve ser feito 
sempre na Pessoa Jurídica, selecionando 
a opção CPNJ. Ao preencher o número 
do CNPJ da organização, a razão 
social e o endereço completos já serão 
automaticamente carregados no 
formulário.

Clique em CADASTRE-SE

Caso apareça essa 
mensagem, basta clicar 
em  “OK” e preencher os 
dados manualmente.
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COMO SOLICITAR O APOIO?
5.	 Com o cadastro na plataforma realizado, você será direcionado à página inicial do edital. 

Verifique os arquivos do edital.

Dica: aqui você também pode 
fazer o download da ficha de 
inscrição em formato PDF caso 
prefira estudá-la e providenciar 
os documentos necessários 
antes de iniciar o preenchimento.

Aqui é possível acessar 
as seções de perguntas

No final da página, clique em “Próxima seção”  
para iniciar o preenchimento da ficha 
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COMO SOLICITAR O APOIO?
6.	 Preencha a ficha de inscrição
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COMO SOLICITAR O APOIO?
Dicas para preenchimento da ficha de inscrição:

•	 A ficha de inscrição é salva automaticamente quando o site é fechado, mesmo que você se 
esqueça de clicar no botão Salvar. Ao realizar novamente seu login, você poderá continuar o 
preenchimento de onde parou.

• Não se esqueça de responder todas as questões e anexar todos os documentos pedidos.  
O cadastro incompleto implica em desclassificação no edital do programa.

• Há 5 blocos de questões a serem preenchidos. Conheça um pouco sobre eles:

Dados cadastrais da 
organização e dos seus 
representantes legais: 
aqui deverão ser informados 
o endereço completo da 
organização, as formas de contato, 
os dados bancários, inscrições 
estadual e municipal e nome e CPF 
dos membros da atual diretoria.
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Perfil da organização: neste espaço, 
deve ser apresentado o panorama 
geral sobre a organização: qual é a sua 
missão, o seu histórico, que público 
atende e em quais áreas de atuação, 
quem são seus parceiros e como a 
organização está estruturada em 
termos de recursos humanos e receitas.

Contexto: em virtude do momento 
atípico e desafiador da pandemia, aqui 
devem ser compartilhados os desafios 
enfrentados pela comunidade, pelo 
público atendido e pela organização. 
Como a organização vem lidando com 
esses desafios, por meio de que ações? 
Quais são as estratégias para 2021?
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Solicitação de apoio: neste bloco 
você descreverá o que está solicitando, 
quais são as ações e estratégias para 
implantar o apoio, o porquê esse 
pedido é relevante e quais são os 
resultados esperados.

Desenvolvimento integral: queremos 
saber sobre as atividades, estruturas 
físicas e estratégias da organização 
para a promoção do desenvolvimento 
integral das crianças e adolescentes.
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COMO SOLICITAR O APOIO?
7.	 Anexe os documentos solicitados

Veja aqui algumas dicas sobre os documentos e confira detalhes sobre eles no regulamento do programa:

•	Ata de eleição da diretoria atual e estatuto social atual: fique atento à vigência dos 
documentos. Devem ser enviadas cópias digitalizadas das vias originais, assinadas e 
registradas em cartório.

•	Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral do CNPJ (cartão CNPJ): o 
documento deve mostrar que foi emitido dentro do ano de 2021. Essa informação é 
mostrada na parte inferior do documento que é gerado através do site da Receita Federal.

•	Planilha orçamentária consolidada: o modelo dessa planilha deve ser baixado em 
“Arquivos do Edital”, no canto 
superior esquerdo do site. Faça 
então o preenchimento das 
informações pedidas e depois 
realize o upload do arquivo 
preenchido dentro da questão.
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COMO SOLICITAR O APOIO?

 • Orçamentos: devem ser enviados no mínimo dois orçamentos apresentados da forma 
mais completa possível (descrição do item/serviço, marca, modelo) de modo que sejam 
comparáveis. Não se esqueça também se observar se a data da cotação está sendo 
mostrada, bem como os dados do fornecedor. Lembre-se também que os valores 
obtidos nessas cotações serão informados na planilha orçamentária consolidada que 
será anexada à ficha de inscrição.

• Fotos e, caso haja, vídeos: escolha fotos e vídeos que mostrem os espaços da organização 
e as atividades realizadas, especialmente os que serão beneficiados pelo apoio.

• Os pedidos de adaptação de espaços (pequenas reformas) só podem acontecer se 
o imóvel da OSC for próprio ou seu uso concedido em comodato. A documentação que 
comprove a situação do imóvel será solicitada após o recebimento do pedido de apoio.
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COMO SOLICITAR O APOIO?
8.	 Envie a inscrição

Com todas as informações 
preenchidas e conferidas, clique 
em “Enviar” para submeter 
seu projeto à análise do 
Comunidade, Presente!

Atenção: após o envio da 
inscrição, não será possível 
alterar as informações.
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COMO É O PROCESSO DE ANÁLISE
Agora que você já seguiu todos os passos para efetivar sua inscrição, você pode visualizar que ela 
já consta em avaliação no site.
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COMO É O PROCESSO DE ANÁLISE?
E quais são os próximos passos para análise da solicitação de apoio?

1. Análise preliminar: 
a equipe do programa 
Comunidade, Presente! 
faz a verificação das 
informações preenchidas e 
dos documentos inseridos. 
Além disso, checa a 
compatibilidade entre a 
inscrição e o regulamento.

2. Entrevista virtual: um Voluntário 
do conglomerado Itaú Unibanco ou 
a equipe do Comunidade, Presente! 
entra em contato para agendar uma 
entrevista virtual. Essa é uma etapa 
muito importante para o processo 
de análise. Aproveite esse bate papo 
e explore as ferramentas virtuais 
para apresentar a organização e seu 
espaços, a equipe e o público atendido. 
É recomendado que seja realizada uma 
chamada de vídeo e você pode enviar 
outros vídeos e fotos complementares 
para que seu interlocutor tenha uma 
boa compreensão da pertinência do 
pedido de apoio para a organização.

3. Análise pela equipe do 
Comunidade, Presente!:  
a partir dos desdobramentos 
das etapas anteriores, a equipe 
defere ou não a solicitação 
de apoio, de acordo com os 
critérios do programa e dos 
recursos disponíveis.  
Para saber mais sobre os 
critérios de análise, confira  
o regulamento.

Você receberá a devolutiva, 
por e-mail, indicando a 
aprovação ou recusa da 
solicitação de apoio.

Fique atento: inscrições 
incompletas, com 
respostas e documentos 
faltantes, serão 
desclassificadas.
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COMO RECEBER O RECURSO APROVADO
A sua solicitação de apoio foi aprovada no processo de análise?  
Parabéns! Veja abaixo como é o processo para liberação do apoio.

Após a comunicação de aprovação, a organização recebe o Contrato e o Recibo de 
Doação para serem digitalmente assinados.

Após as assinaturas, o valor aprovado é então transferido pelo Itaú Social para a conta 
bancária da organização cadastrada no momento da inscrição. 
 
a. Importante: a conta deve estar vinculada ao CNPJ organização, estar ativa e com 
     movimentação bancária há no mínimo 30 dias.  
 
b. Caso a organização crie uma nova conta bancária para receber o crédito,  
     é necessário que faça ao menos uma movimentação antes que o recurso  
     seja depositado.  
 
c. Não é possível fazer o repasse do recurso para contas de Incentivo Fiscal.

1

2
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COMO UTILIZAR O RECURSO RECEBIDO
O valor recebido deve ser utilizado somente para a finalidade descrita na solicitação de apoio.

Caso seja necessário alterar os orçamentos aprovados a organização deve enviar um 
e-mail para comunidadepresente@fundacaoitausocial.org.br detalhando o porquê da 
alteração para aprovação ou negação da Equipe.

Caso a alteração envolva mais que 30% do valor de apoio ou o valor for igual ou superior a 
R$ 9.000,00 você deve providenciar pelo menos duas novas cotações para envio à Equipe 
do programa.
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COMO FAZER A PRESTAÇÃO DE CONTAS
Conheça o processo para apresentar corretamente a prestação de contas do recurso 
recebido pelo Comunidade, Presente!

A prestação de contas deve ser apresentada em até três meses após o recebimento do recurso e 
deve ser feita por meio do preenchimento de relatório cujo link de acesso será enviado próximo ao 
vencimento do prazo.

Você enviará os seguintes documentos:

• Planilha financeira mostrando 
a utilização do recurso;

• Relatório de 
acompanhamento;

• Fotos e, caso haja, vídeos 
dos materiais e serviços 
adquiridos e dos espaços 
adaptados em uso.

Importante: O envio de cópias das notas 
fiscais ou recibos não é necessário, no entanto, 
a organização deve arquivar os documentos 
originais que comprovem as despesas efetuadas 
de acordo com o aprovado na solicitação de apoio. 
Veja mais detalhes sobre isso no regulamento.

Dica: envolva o Voluntário que realizou a entrevista 
em todo o processo e o mantenha informado à 
medida que os avanços forem acontecendo.

Lembre-se: Organizações que não enviarem 
suas prestações de contas não poderão participar 
novamente do Comunidade, Presente! nem de 
outros programas do Itaú Social, a menos que 
regularizem a sua situação.
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VAMOS RETOMAR O PASSO A PASSO APRESENTADO NESTE GUIA?

INSCRIÇÃO

Acesse itausocial.org.br/editais

Quem pode participar?  
APMs e OSCs que atuam na promoção do desenvolvimento integral de crianças e 
adolescentes.

O que pode ser apoiado?  
Aquisição de materiais e serviços e adaptações de espaços para a retomada gradual 
das atividades presenciais e a potencialização do ensino híbrido e o suporte às 
famílias com alimentos e itens de higiene.

Valor máximo do apoio: R$ 30.000,00.

ANÁLISE PRELIMINAR

Checagem da compatibilidade entre a inscrição e o regulamento  
e das informações e documentos enviados na Ficha de Inscrição.

1

2

$
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3

4

5

6

ENTREVISTA COM VOLUNTÁRIO DO ITAÚ 

Bate-papo virtual entre Voluntário e organização.

ANÁLISE E SELEÇÃO

Análise final pelo time do Itaú Social e devolutivas às organizações  
com as decisões de apoio ou negativas.

LIBERAÇÃO DOS RECURSOS

Assinatura de contrato e recibo.

Transferência dos recursos para a conta da organização.

PRESTAÇÃO DE CONTAS

Realizada em até 3 meses da efetivação do apoio.

Preenchimento de relatórios e comunicação com Voluntário

O que é o programa  
 
O edital 2021 
 
O que pode ser solicitado  
 
Valor do apoio  
 
Quem pode participar  
 
Como solicitar o apoio  
 
Como é o processo de análise  
 
Como receber o recurso aprovado  
 
Como utilizar o recurso recebido  
 
Como fazer a prestação de contas  
 
Passo a passo  
 
Dúvidas



DÚVIDAS?
Clique aqui e confira o regulamento  
do programa na página do edital 
Comunidade, Presente! 2021
 

			    
Envie um e-mail para nossa equipe: 
comunidadepresente@fundacaoitausocial.org.br
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mailto:comunidadepresente%40fundacaoitausocial.org.br?subject=
https://www.itausocial.org.br/editais/comunidade-presente-edital-2-semestre-2021/
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