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Avaliacdo Qualitativa
e de Impacto

Programa Melhoria da Educacgao

J Camaras Técnicas de Consorcio
(2015-2017)

Programa avaliado: Melhoria da Educagéo - edi¢cao 2015 a 2017.

Publico do programa: gestores educacionais dos municipios
brasileiros.

Dimensodes analisadas: rendimento escolar e gestdo educacional.

Metodologia: pareamento por escore de propensao e regressao
de diferencas em diferencas (avaliacdo de impacto); analise
documental, entrevistas e grupos focais (avaliacdo qualitativa).

Horizonte temporal: médio e longo prazo.

Resultado: efeitos significativos em todas as dimensdes de analise,
tanto qualitativas (avaliacdo de desenho, avaliacdo de resultado

e avaliacdo de efeitos), quanto quantitativas (rendimento escolar,
gestao educacional ao nivel das escolas e gestao escolar ao nivel
das secretarias).

Conclusdes: os resultados deram visibilidade a oportunidades
de melhoria e resultados positivos inesperados. Também foram
encontrados alguns resultados contraintuitivos, possivelmente
decorrentes de imperfeicdes no processo de coleta e analise
de dados.
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APRESENTAGAO

Comprometido com o desenvolvimento e com a disseminacao de
tecnologias educacionais e sociais voltadas ao aprimoramento da
educacdo publica, e tendo a formacao de profissionais da educacao
como um de seus pilares institucionais, o Itau Social, ha quase trés
décadas, promove ac¢des, programas e politicas em consonancia
com orgaos governamentais de todo o pais. O Programa Melhoria
da Educacao, concebido em 1999, com parceria técnica do Centro
de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e Acao Comunitaria
(Cenpec) e apoio do Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF) e da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao
(UNDIME), é uma dessas iniciativas. Ao longo dos anos, o programa
buscou se aprimorar e reinventar por diversas vezes sempre em
didlogo com suas parcerias e organizacdes da sociedade civil e, com
isso, contou com também a Oficina Municipal como parceira técnica
e, atualmente, o programa dialoga com mais de 15 parceiros que
apoiam a sua implementacao.

Todos o0s programas do Itau Social sao periodicamente monitorados
e avaliados, qualitativa e quantitativamente, sendo esses estudos
considerados valiosos instrumentos para o aprimoramento da
gestao de suas acoes. Além de possibilitar tomadas de decisdo mais
conscientes, embasadas em evidéncias, os materiais das avaliagdes
sao disponibilizados ao publico, a fim de inspirar boas praticas e de
prestar contas a sociedade acerca do investimento social realizado.

Nesse sentido, o presente documento sintetiza as avaliagdes de curto
prazo da edi¢do 2015 a 2017 do Programa Melhoria da Educacdo em
duas camaras técnicas de educacao de consorcios, um em Sdo Paulo
e outro na Paraiba.
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O PROGRAMA AVALIADO

O Programa Melhoria da Educacao tem como objetivo contribuir
com as secretarias municipais de educacao para o fortalecimento de
sua capacidade em garantir acesso, permanéncia e aprendizagem
com equidade para todos e todas, sendo assim, uma busca por uma
educacdo inclusiva e de qualidade nas redes publicas municipais,
por meio do oferecimento de formac¢do em servico e continuada
(tedrica e pratica) para gestores educacionais e suas equipes. As
formacoes dedicam-se aos eixos da gestdo pedagdgica e da gestdo
administrativo-financeira, sempre partindo da realidade de cada
territorio e valorizando os conhecimentos locais. Além dos conteddos
pré-estabelecidos pelo programa, sao articuladas parcerias e troca
de experiéncias entre diferentes equipes e municipios, para que 0s
participantes se preparem da maneira mais ampla possivel para
desempenhar suas func¢des profissionais.

A edicao 2015 a 2017 do programa, com parceria técnica da
Oficina Municipal, contou com a participacao de dois consorcios
de municipios: CIVAP (Consorcio Intermunicipal do Vale do
Paranapanema), com 25 membros'; e COGIVA (Consorcio

1. Em 2021, passados alguns anos, a estratégia no territério ganhou mais forca e 37 municipios fazem
parte da camara técnica de educagdo do CIVAP.
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O programa avaliado

Intermunicipal de Gestao Publica Integrada dos Municipios do
Baixo Rio Paraiba), com 15 membros. As equipes? dos 40 municipios
participantes foram acessadas por meio de encontros presenciais
em diversos formatos (oficinas, seminarios, encontros facilitados
etc.) e da plataforma virtual do programa. As atividades seguiram

a cronologia abaixo e abordaram, principalmente, os seguintes
temas: Plano Municipal de Educac¢do (PME), Plano Anual, processos
administrativos, orcamento publico, financiamento da educacao

e plangjamento publico.

« Criacdo deuma
camara técnica
focada em educagdo

- Diagnésticoda
educacdao municipal

- Construcdo de
um plano de a¢ao
regional

- Desenvolvimento da
agendaregional de
educacdo

* Reestruturacaoe
implementacao de
dois processos da
agenda regional
voltados a gestao da
educacao elegidos
pelos municipios: um
pedagdgico e um
administrativo

« Acompanhamento

e fortalecimento das
camaras técnicas
visando a continuidade
daimplementagdo

da agenda regional
comum aos municipios,
especialmente pela
mudanca de muitos
dirigentes devido ao
ciclo eleitoral, e de
licitagGes consorciadas

2. O programa ofereceu atividades customizadas, por meio de cinco grupos de trabalho distintos, para
profissionais com diferentes perfis de atuagao: perfeitos, dirigentes municipais (secretarios), técnicos
do Orgdo Gestor da Educagdo Municipal (OGEM), diretoria dos consércios e equipe dos consoércios.
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AVALIACAO DE IMPACTO

O programa mudou para melhor a organiza¢ao dos processos
administrativos e pedagdgicos das secretarias de educagdo?

« As melhorias causadas nas secretarias foram transmitidas para
as escolas da rede, melhorando sua gestao?

« As melhorias causadas nas secretarias foram transmitidas para
as escolas da rede, melhorando o rendimento escolar dos alunos?

Por meio de uma avaliacdo quantitativa realizada em 2017, buscou-se
averiguar em que nivel os objetivos almejados pelo Melhoria da
Educacao foram atingidos ja no curto prazo, logo apds o término das
atividades formativas junto aos consércios COGIVA e CIVAP. Para
isso, desenhou-se uma avaliagdo de impacto capaz de mapear os
resultados do programa em trés dimensoes:

Rendimento escolar: desempenho escolar dos alunos e alunas
ao nivel das escolas;

Gestao - escolas: gestdao educacional ao nivel das escolas;

Gestdo - secretarias municipais de educagao: gestao
educacional ao nivel das secretarias de educacao.
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Avaliagao de impacto

Indicadores

A fim de avaliar o impacto do programa nos processos das secretarias
municipais de educacdo e seu transbordamento para o ambiente
escolar, recorreram-se a duas fontes de informacdes: 1) no ambito

do rendimento escolar, foram utilizados indicadores pré-existentes,
provenientes de bases de dados publicas disponibilizadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP (dados secundarios); e 2) diante da insuficiéncia de
dados secundarios no ambito das escolas e secretarias municipais de
educacado, realizou-se uma pesquisa de campo, com questionarios
elaborados especificamente para enderecar as perguntas avaliativas
do programa relativas a esse publico (dados primarios).

A pesquisa de campo foi realizada via telefone pelo Instituto
Datafolha no inicio do programa, em 2015, como uma linha de base,
e depois reaplicada em 2017, apds o término das atividades. Foram
entrevistados todos os municipios dos dois consorcios (chamados
de municipios tratados) e também outros nao participantes que
possuiam condi¢des semelhantes (chamados de municipios de
controle). Adicionalmente, foram elaborados dois questionarios
distintos, um para ser respondido pelas escolas (contento sete blocos
de questdes, totalizando 129 itens) e outro para ser respondido pelos
funcionarios das secretarias (contento seis blocos de questdes,
totalizando 118 itens)®. Ao final da coleta de dados primarios, 0s
itens dos questionarios foram submetidos a uma analise fatorial
exploratdria, que os agrupou em medidas sintese (fatores), ou seja,
indicadores numéricos, Unicos e agregados, que representam cada
tema avaliado.

3. No caso das secretarias, houve mais de um respondente por municipio e, por isso, consideraram-se 0s
valores médios observados. J4 no caso das escolas, cada respondente representou uma institui¢do
diferente.
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Avaliagao de impacto

Jaemrelacdo aos dados secundarios, utilizou-se dados medios
por escola, extraidos do Censo Escolar, da Avaliagdo Nacional da
Alfabetizacdo — ANA e do indice de Desenvolvimento da Educacdo
Basica — IDEB. De forma analoga ao dos dados primarios, foram
coletadas informacdes, tanto de escolas participantes (tratadas),
qguanto de escolas parecidas, mas ndo participantes (controle).

A tabela abaixo contém os indicadores adotados e as principais informagdes

associadas a eles.

Rendimento
escolar

. . | A- I 3s-
Indicador Descricao Fonte il ICe e alees
programa programa

Desempenho em leitura Notamedia dos ANA 2014 2016
alunos do 3° ano

Desempenho em escrita e sl el ANA 2014 2016
alunos do 3°ano

Desempgnho em Nota média dos ANA 014 2016

matematica alunosdo 3°ano

- % lun

Taxa de aprovacao ode .a u . O.S dos ANA 2014 2016
anos iniciais
o)

Taxa de abandono % de falyr_lqs dos Censo 2014 2016
anos iniciais Escolar
Média entre os

. - . L. Censo

Distorcdo idade série alunos dos anos 2014 2016
. Escolar
iniciais

IDEB Anos iniciais IDEB 2013 2017
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Avaliagao de impacto

Gestao -
Escolas

Gestao -
Secretarias
Municipais
(6 []
Educacao

1"

Andlise das avalia¢bes Indicador sintese Pesquisa 2015 5017
externas de campo
I‘?edugao.de barreiras Indicador sintese Pesquisa 2015 2017
a aprendizagem de campo
Promoggo de boas Indicador sintese | "c>auisa 2015 2017
praticas pedagdgicas de campo
Relacionamento . , Pesquisa
. Indicador sintese 2015 2017
escola-secretaria de campo
MonltAoramento o2 Indicador sintese Pesquisa 2015 2017
frequéncia escolar de campo
Atualiza¢do do Plano . ) Pesquisa
Politico Pedagdgico (PPP) Indicador sintese de campo 2015 2017
PIaneJamep’Fo Indicador sintese Pesquisa 2015 2017
Orcamentario de campo
. ) Pesqui
Estrutura escolar Indicador sintese esquisa 2015 2017
de campo
Acomp,an'hamento Indicador sintese Pesquisa 2015 2017
pedagdgico de campo
Oferecimento de Indicador sintese Pesquisa 2015 2017
transporte e merenda de campo
Relacionamento . . Pesquisa
. Indicador sintese 2015 2017
secretaria-escolas de campo
ReIaC|onam‘er11t.o com Indicador sintese Pesquisa 2015 2017
outros municipios de campo
. ~ . , P i
Divulgacao do orcamento | Indicador sintese esqii>a 2015 2017
de campo

Avaliagdo Qualitativa e de Impacto — Programa Melhoria da Educagdo




Avaliagao de impacto
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Metodologia

A metodologia de avaliagdo de impacto baseia-se sempre na
comparacao entre os dados do grupo de tratamento e os dados

do controle, juntamente com a aplicagdo de técnicas estatisticas

que buscam eliminar fatores que possam distorcer a percepcao do
pesquisar sobre os reais efeitos do programa avaliado. Para isso,

é fundamental que o grupo de controle “imite” o grupo de tratamento
da forma mais abrangente possivel, uma vez que, idealmente, a Unica
diferenca entre eles seria a participacao na edi¢ao 2015 a 2017 do
Melhoria da Educacao.

Para atender aos requisitos metodoldgicos, 0s municipios do grupo
de controle foram selecionados em func¢ado de sua localiza¢ao
geografica, de aspectos socioecondmicos e de variaveis relativas

a estrutura e a qualidade escolar. Posteriormente, foram escolhidas
as escolas dos municipios do grupo de controle que mais se
assemelhavam as escolas dos municipios de tratamento em relacdo a
rendimento escolar, estrutura fisica, oferta de ensino e caracteristicas
dos diretores. Ainda, no caso dos indicadores provenientes de fontes
secundarias, essa escolha se deu por meio da técnica de Pareamento
por Escore de Propensao, sendo possivel selecionar mais de um
municipio ou escola de controle para cada unidade tratada.

Uma vez construida a base de dados, os indicadores de impacto
(antes e depois do programa), foram analisados por pesquisadores
econometristas, por meio de modelos de regressdo de diferencas
em diferencas.
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Avaliagao de impacto

Resultados

A seguir estao elencados os principais resultados de curto prazo do programa
a partir das evidéncias numéricas.

Rendimento escolar

« O programa aumentou a taxa de aprovacao das escolas: 0,64 p.p., na media,
no CIVAP e 6,04 p.p., na média, no COGIVA.

« No caso do COGIVA, o aumento da taxa de aprovacao se concentrou nas escolas
frequentadas por alunos de menor nivel socioecondmico, reduzindo
a desigualdade educacional da rede®.

« O programa reduziu em 1,03 p.p., na média, a distor¢cao idade-série das escolas
do CIVAP.

« O programa reduziu em 13,64 pontos, na média, a nota de matematica das
escolas do CIVAP na prova ANA.

« O programa aumentou em 0,277, na média, 0 IDEB das escolas do COGIVA.

Gestao — ESCOLAS

- Ha evidéncias de uma piora de 9,17 p.p. no planejamento orcamentario dos
municipios do CIVAP.

« No COGIVA, o programa reduziu significativamente as barreiras a aprendizagem
presentes Nnos municipios (26,51 p.p.).

Gestao - SECRETARIAS

« O programa provocou uma melhora substancial no relacionamento entre
municipios. Esse efeito foi de mesma ordem de grandeza nos dois consorcios
participantes: 18,90 p.p. no CIVAP e 13,92 p.p. no COGIVA.

4. Como medida do nivel socioecondmico dos alunos, utilizou-se o Indicador de Nivel Socioecondmico das Escolas de Educacao
Basica (Inse) 2011/2013, calculado pelo INEP.
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AVALIACAO QUALITATIVA

O desenho do programa foi coerente com os objetivos
pretendidos?

As acdes planejadas foram executadas conforme
o esperado?

Na visao dos participantes, houve mudancas na gestao
O educacional dos municipios?

Quais foram os aprendizados e desafios ao longo
do processo?

e N Aavaliagdo qualitativa do programa foi realizada em 2018, e
conduzida pela FRONTERES Pesquisa e Formacdo em Gestao e
Politicas Publicas. Essa etapa avaliativa buscou uma aproximacao
com o processo de implementacao do Melhoria da Educacao nos

- < consorcios COGIVA e CIVAPR, registrando as acdes desenvolvidas e
as reacdes de curto prazo dos atores locais. Os fatos, aprendizados
e recomendac¢des mapeados dividiram-se em trés dimensdes de
analise:
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Avaliagdo qualitativa
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Avaliacao de desenho: sistematizou e analisou as estratégias,
insumos e recursos disponibilizados pelo programa, bem como

0 encadeamento esperado de atividades até que os objetivos finais
fossem alcancados;

Avaliacao de processo: investigou se e como as a¢des planejadas
foram executadas, observando diferencas entre formulagdo e
implementacao;

Avaliacdo de efeitos: registrou as mudancas na gestdo financeira,
administrativa e pedagdgica que foram apontadas pelos
profissionais envolvidos, além das principais causas dos sucessos e
insucessos verificados no periodo.

Como forma de responder as perguntas avaliativas do programa,
partiu-se do entendimento de que os efeitos do programa na
realidade da gestao dos municipios poderiam ser discutidos por
meio dos quatro diferentes processos que foram foco da formacao
do Melhoria da Educacao pela Oficina Municipal: avaliacao

de desempenho, formacdo continuada, avaliacao do ensino e
aprendizagem e projeto politico pedagdgico.

Fonte de dados

A avaliacdo qualitativa foi realizada a partir da analise de documentos
do programa e da coleta de dados primarios, que abordou, além de
técnicos e gestores do Itau Social, da Oficina Municipal e dos dois
consorcios, profissionais de nove municipios que foram admitidos
como estudos de caso: Oscar Bressane, Santa Cruz do Rio Pardo,
Platina, Taruma e Assis (do consorcio CIVAP); e Mogeiro, Riachdo
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Avaliagdo qualitativa
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do Bacamarte, Cruz do Espirito Santo e Juripiranga (do consorcio
COGIVA)-.

Diferentemente da pesquisa de campo quantitativa, a coleta de dados
qualitativos ocorreu em um Unico momento do tempo, apds o término
das intervenc¢des do programa.

Metodologia

Na avaliacdo de desenho, foram adotadas duas técnicas de pesquisa:
analise documental e entrevista com roteiro semiestruturado, tendo
como participantes técnicos e gestores do Itau Social e da Oficina
Municipal. A partir das informacdes coletadas, foram elaborados
quadros logicos referentes a diferentes momentos do tempo, a fim de
sistematizar a evolu¢do do Melhoria da Educagdo enquanto programa
e de criar insumos para as etapas seguintes da pesquisa.

As duas outras etapas da avaliacao, de resultados e de efeitos,
foram realizadas a partir dos nove estudos de caso, cujo material foi
coletado na pesquisa de campo. Contudo, cada etapa contou com
técnicas de pesquisa distintas, pois possuiam objetivos diferentes.
Para a avaliacao de resultados, foram entrevistados atores-chave
para relatar a experiéncia dos municipios com o programa. Ja para
a avaliacdo de efeitos, foram empreendidos grupos focais com base
nos quatro processos que compuseram as formacdes, tendo como
participantes diferentes profissionais de acordo com o contetdo do
processo em questao e com sua fase de implementacao.

Tanto as entrevistas quanto os grupos focais partiram de roteiros
semiestruturados comuns aos dois consorcios e preparados antes

5. A partir dos 40 municipios participantes, aplicou-se os seguintes critérios: maior participagdo nos
grupos de estudo; maior participagdo dos secretarios nos grupos de estudo; maior participagdo nos
encontros das camaras técnicas; diversidade de processos do programa desenvolvidos pelo conjunto
selecionado; percepgdo/indicagao dos técnicos.
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Avaliagdo qualitativa

daida a campo. Em relagdo as entrevistas, os roteiros foram pensados
de acordo com os cargos dos entrevistados e, para 0s grupos focais,
foram elaborados com base nos diferentes processos do programa.
Ao todo, participaram da pesquisa de campo 69 atores dos dois
CONSOrcios.

Resultados

A seguir estao elencados os principais resultados do programa a partir da visao
dos participantes.

Avaliacdo de desenho

« Ao longo do tempo, ndo houve modificagdo do objetivo geral do programa,
tampouco da estratégia geral para atingi-lo.

« Sem perder de vista o objetivo geral da intervencao, a equipe a frente do
programa em cada momento do tempo tem influenciado seus objetivos
especificos, a luz das condi¢des de implementac¢ao e dos aspectos priorizados
pelainstituicdo técnica parceira.

Avaliacao de resultados

« Houve execucdo das atividades, com variacdes na intensidade das acdes; e dois
casos de formacao prevista, mas ndo realizada.

- Relataram-se adversidades paraimplementar as acdes relacionadas ao Projeto
Politico Pedagdgico, devido a fragilidades no processo de monitoramento e no
apoio as escolas com maior dificuldade na finalizacdo do documento.

« Pontualmente, foram apontadas as sequintes questdes: dificuldade de
comunicacao entre equipe do programa e gestores da secretaria, alta rotatividade
no grupo participante das formacdes e certa visao critica dos municipios em
relacdo ao programa (por ser considerado distante da realidade local).
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Avaliagdo qualitativa

Avaliacdo de efeitos

- Aformacdo sobre Projeto Politico Pedagdgico foi percebida como a de maior
impacto; as atividades sobre Formacao Continuada parecem ter sido as mais
deficitarias; e o processo Avaliagcao de Desempenho foi o mais dificil de ser
implementado.

- Aintensidade dos efeitos gerados variou consideravelmente; nos casos em que
os resultados esperados nao foram alcancados, a mudanca da equipe gestora ao
longo do processo foi o principal motivo.

« Houve ganho de forca politica, com maior visibilidade e poder de negocia¢ao
junto ao governo estadual dos dois estados.

« O programa proporcionou melhor utilizacao dos recursos publicos, com ganhos
em escala e menor sobreposicdo de esfor¢os.

18 Avaliagdo Qualitativa e de Impacto — Programa Melhoria da Educagdo




19

CONSIDERACOES FINAIS

Esse conjunto de avalia¢des realizadas entre 2017 e 2018 investigou
a eficacia da edicdo do programa Melhoria da Educacao no curto
prazo junto aos dois consorcios, do CIVAP e do COGIVA, valendo-se
de multiplos métodos de pesquisa. Nesse sentido, o Itau Social preza
pela diversidade metodoldgica de suas avaliacdes, considerando
ambos os tipos de avaliagdo, qualitativa e de impacto, necessarios

e complementares para melhor entendimento dos resultados e,
principalmente, da realidade local em que se deram os resultados.

Por meio das avaliacdes realizadas, foi possivel compartilhar
aprendizados com pessoas e instituicdes que idealizaram,
financiaram, desenharam e monitoraram o programa, mas que

ndo puderam estar fisicamente presentes durante as intervencoes.
Além disso, os resultados obtidos se desdobraram em propostas de
melhoria para as proximas edi¢des do programa, como por exemplo:
ampliacao da dura¢do das formacdes, reforco do acompanhamento
junto aos municipios com maiores dificuldades, monitoramento

e devolutivas mais ageis e frequentes. A avaliacao deu ainda
visibilidade a resultados nao previstos diretamente pela equipe de
implementacao; € o caso de muitos municipios terem relatado a
promocao de mudancas no atendimento a alunos com deficiéncia
e/ou na legislacdo acerca do tema, além do lancamento de um guia
que compila documentos e fluxogramas para servir de suporte
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Consideracdes finais

aos municipios que querem melhorar seus processos de Educac¢ao
Especial visando uma educacao mais inclusiva e justa.

Por fim, e nao menos importante, € necessario mencionar as
limitacdes dos processos avaliativos. Por maior que seja o esforco
dos pesquisadores em produzir metodologias sdlidas e robustas, 0s
métodos utilizados sao faliveis, podendo inclusive gerar resultados
contraintuitivos, como alguns que foram apresentados neste
documento. Por exemplo, € possivel que a elevada extensao dos
questionarios aplicados por telefone tenha gerado erros de medida,
ou que o fato da primeira pesquisa de campo ter sido realizada com o
programa ja em andamento tenha atenuado os efeitos quantitativos
observados. Devido a essas e outras questdes inerentes as pesquisas
empiricas, é preciso que todo e qualquer resultado seja interpretado
com cautela mesmo com resultados positivos, como apresentado
durante essa avaliacao.
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