Estudio del
Voluntariado Corporativo
Empresarial em el Mundo

Ménica Galiano y equipo

DICIEMBRE 2017



Iniciativa
Itat Social

Vicepresident
Fabio Barbosa

Superintendente
Angela Dannemann

Gerente de Investigacion y e Desarrollo
Patricia Mota Guedes

Coordinadora de Investigacion
Claudia Sintoni

Créditos
Equipo de investigacion

Coordinacion
Monica Galiano

Investigadores
Inma Rodriguez (Brasil), Iraida Manzanilla (Venezuela), Raaida Mannaa (Colédmbia)
e Kathi Dennis (Estados Unidos) e Sarah Hayes (Estados Unidos)

Comunicacion

Coordinacion de la comunicacion
Alan Albuquerque

Design
Rapp
Direccion Artistica Julia Crisostomo

Edicion y Revision de la ortografia
Patricia Logullo

Traduccion
Milena Trindade



Agradecimientos

El Itau Social agradece a todos los representantes de las empresas que han dedicado su tiempo
a describir sus programas de voluntariado para este informe. Aqui enumeramos a todos los que
acordaron proveer sus nombres.

Alejandra Alonso
Alexandra Infante Perales
Alexandra van der Ploeg
Anna Cunningham

Belén Urbaneja

Bryleigh Loughlin
Carleen Beste
Concepcién Navarro
Cynthia Jones

Daniela Vidal Pavan
Denyse Winn

Elizabeth Descailleaux
Emmanuel Casanova Arteaga
Enzo Dotto

Erika Trespalacios Pérez
Flavio Carlos Seixas
Gisela Noble y Jimena Rodriguez
Hannah van Basshuysen
Ireri Herrera Sandoval
Jamila Cowan

Jan Lawson

Janet Woods

Jennifer Farrington
Jerald Barnes

Juan Carlos Cuzcano
Juan Javier Hernandez
Katrine Bernt Winther
Katy Rodriguez

Kennichi Takai

Lila Alejandra Gasca Enriquez
Marcela Toguti

Marcella Lembert

Marta Gil

Michael Bzdak

Oscar Willian Horta
Patrice Thramer

Patricia Souza Focchi
Paula Cuellar Mayuoral
Ramon Sosa

Rita Monteiro

Roxana Viquez Salazar
Ruth Lewin

Sarah Middleton

Simon Pestano

Tanya Bell



. P ESENEACION ..eeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeseeaeesasesassesaneaaasesaneaasesansaaseaassasanesansesanesensesanesensesansaensenaneaessesansaeanesansnsanenan 5

2. La historia del estudio y la demanda del Itatl SOCIAL..........cccecceeeurererueierereserieesersese e ssssesesassesesssssessssesessas 7
BT T Lo e 1Y Yo [T TR 8
3.1, EMPresas PartiCiPAntes .................coovoviuiiiiieieeeeeiee ettt ettt ettt ettt enenens 8
3.1.2. Las 47 empresas ENreVISTAAS ............c..ocveeiieeeeeeeee e ettt et et n e en e eeen e 9
3.1.3. Areas geograficas de OPErACION.............c.cccoeeweeeeeeeeeeeeeee e en e s e 10
3.1.4. NUmero de empleados Y VOIUNTAIIOS .............ooueeieieeeeiee e eee et ee e eee e en 11
3.1.5. Areas de operacién de las empresas: tipo de iNduStrias 0 SErVIGOS .............cooveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 11
3.1.6. Causas de voluntariado: @POY0O € INCENLIVO...........ecveieiueieeeeeeeeee et n e n e s 12

G TR I A Y=Y 1 (=Y 151 7= o [o Y-SR 14
3.2, Las INVESHIGAUOIAS .......ccceveerueeeriracieeiesesessesaeesasssssessessssessesssessesssssssassssenssssssssessssssessensssessensesssssssssessensssenes 14
3.3, El CUESLIONANIO ....cueeueeeuiereeeeeraeiesesaesssessesessessssssassasseesessasessessssesaesssssesesessentsaesssessesesesaessssessenssnsssnsnsenssnessenes 14
4. Programas de VOIUNEAIAAO ..........cceeeeierieeieeieeiaessessessesessesseesessesssssssssssssssssssssessesssssessssssessasessessssssssssssssessesssssnes 17
L O B T a1 11 1 VOO 17
4.2. Alineacion con 1a MiSion de 18 @MPIreSa...........ccccvueeeirererireresteassestsss e st sesessssesesssssssssssessssssssssssssssessssssessnes 17
4.3. El voluntariado y 1a cultura de 12 @MPreSa........c.cueceirereicreresesssssessssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19
4.4. Alineamiento con 10S ObJetiVOSs d@ NEGOCIO ........cceeererieieririesieiessesseesaessessessessessesssssessssssssseseesesssessesssssns 21
4.5. Nivel de compromiso de 1a alta gESTION ..........cccceeeeieeierieririeriesessseseessessessessessessesssssessssssssesssesssssssssssssssssns 24
4.5.1. ;COMO ACtUAN 10S IAGIES? ..........ooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt n e eneaenes 27
4.6. INNOVACION €N 18 PrACICA ....eeuveeeercieeieciaciee e sae s s s e s s e s s s sn s e s e s e s e aebesaesaesaesaeseseseaesaesaesanannasesanns 30
4.7. El mayor orgullo de 1a empresa CON €l ProOgrama...........cceeeueeeseeeesessesssseesessssessessssessessssssssssssesssssssssssssssnas 33
4.8. ACCIONES INSPIFAUOIAS ......ccueeveuieeeeeriraeiteirsesteeesesessessssssesseseesesseseesessssesaessesesasssesensssesssssesesesessesnssssesesssnens 36
4.9. ;Cuales son las preocupaciones de 1as EMPIreSAS?........ccuevrerierieiieriessssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssns 39
5. La gestion de los programas de VOIUNEAriAdO .........cccceuererereriereressesessssessesessessssssses e s sssssssesssssssssssssssssssssssenes 43
5.1. ;QuiéN coordina €l Programa?...........ccceeceeeurereerresersssesesssesssssessssssssssssssssseseesssesessssssssssssssssesssssssssssssssesens 43
LT 0 oY 1 V1 -3 45
5.3. Formacion dada @ 10S VOIUNLAIIOS. ........c.cccceuriruererieeesesiesae st eesassesesssessesss e sssssssssasssssesssssssesssassasssssssssnssssaes 46
5.4. Las necesidades comunitarias y la planificacion de proyectos ...........ccecceeereereeerresesessesesesssssssessessssessenns 48
5.5. Alianzas con empresas y organizaciones de la sociedad CiVil (OSCS) ......cccceeerurrerrererrereeserseressesesessessenes 49
5.6. Tecnologias de gestion Y red SOCIAN .........ceeueeeereereereeerereesesessessessesssesessassssssesssssssssssssssssesssssessesssssessesssens 51
6. ;Qué significa la evaluacion del programa en SU @MPreSA? ........ccccceeeereererrereerersersesesessssessessssessessssessssssseeses 54
7. ¢Cudl es la historia que le cuentan al mundo sobre tu Programa?...........cceeeeerreressesesessessessssesssssssessesssseeses 61
8. ¢ QUE VIeron 1as entreVviStadoras?........cccovcveeerrerereriereeseeseraestesesassesessssesassae e eassassessessssesasssenssssssesessssssnsssssenes 64
Lo TR 1 Y- T o 67

0T =TT T Lo T T 70



1. Presentacion

“El voluntariado me he hecho aprender habilidades humanas como la paciencia,
la perseverancia, trabajar y nunca desistir, hacer incansables esfuerzos”.
Rishi Banshiwal

Los trabajadores de hoy en dia son menos estables en puestos de trabajo, mas diversificados en sus
conocimientos y mas expertos en tecnologia que sus predecesores. Ellos también estan trabajando en una
era de mayor incertidumbre, ya que toda la industria esta siendo transformada por la tecnologia y la globalizacion.

Nos sorprendié un cambio de rumbo: hace unos cinco o seis afios, las empresas estaban muy preocupadas por
alinear sus acciones voluntarias con los objetivos de negocio; hoy en dia estan mas preocupadas con los impactos
internos en la empresa y la adquisicion de las habilidades de sus empleados. También comienza a surgir la
importancia de la colaboracién con los programas de diversas empresas en acciones locales conjuntas.

Lo que no ha progresado mucho es el pensamiento evaluativo. Como se hizo hace 10 o 15 afios, la mayoria
todavia llama a los indicadores de la grabacién de las horas, de los voluntarios, de las personas atendidas
o alcanzadas. La explicacion sigue siendo la misma: “es muy dificil medir el impacto”.

Sin embargo, algunas empresas quieren hacer acciones que anadan valor, que dejen de ser actos Unicos y

que generen cambios continuos. Este pensamiento podria dar direccion para los proximos cinco a diez afos de
voluntariado corporativo. Y es probable que la adhesién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ONU) se vuelva mas clara en el futuro, porque hasta ahora no ha habido un movimiento muy activo sobre
el tema en las empresas, siendo evidente la falta de una mayor comprension de los empleados acerca del tema.

Destacamos a continuacion algunos de los testimonios que forman una buena ilustracion del voluntariado
en las empresas.

El mayor orgullo del programa:

» “El compromiso de los jovenes. Ellos viven lejos y participan de acciones voluntarias en los
fines de semana; en lugar de descansar, deben levantarse temprano para llegar a tiempo.
A veces, ellos vienen con sus familias y comparten ese dia.”

» “Estoy orgulloso de que la empresa no haga lo mas facil, pero ofrezca su tiempo y su trabajo
para generar actividades y soluciones concretas y reales.”

La accion mas inspiradora:

* “Lo mejor fue invitar a los clientes a trabajo voluntario... pusimos una llamada en el programa
de television y recibimos mas de miles de correos electronicos de clientes:

759

‘quiero ser voluntario’ ...

Innovaciones en acciones:

* “Pobreza Cero: muy innovador fue traer voluntarios a los OSCs que se dedlican a erradicar
la pobreza y trabajar um dia entero em el campo com personas realmente pobres, aprendiendo
y entendiendo los concepitos y como se hace.”
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» “Desafio da GerH (Health Generation): Competicion social global para encontrar soluciones
a los problemas de salud del mundo y ayudar a crear generaciones mas sanas.”

Innovaciones en la gestion:

» “Creamos la figura de los prevoluntarios, y nuestros empleados pueden incluir a sus hijos
entre 14 y 16 afios como voluntarios.”

* La “geolocalizacion” de las actividades voluntarias. Con los medios digitales, las comunidades
cercanas se han incluido em las decisiones sobre las acciones que el barrio necessita. “Es el mayor
generador de fidelidad y compromiso de la comunidade.”

* Aplicacion exclusiva para voluntarios ... “Le advierte cuando hay actividades de su interés en su
territorio, puede enviar fotos y comunicarse com el resto de los voluntarios. Es una herramienta para
administrar su vida como voluntario con la conveniencia de un dispositivo que esta en el bolsillo.”

Evaluacion: lo que buscamos:

* “... Que la generacion de valor sea el punto donde la campafia se concentre y no
nos perdamos em datos innecesarios.”

* “Nuestros indicadores son principalmente de eficiencia y rendimiento, y no de impacto.”

» “Mas enfoque em los resultados y menos en las actividades, menos numeros de cobertura,
workshops, personas... y mas sobre los cambios que se realizan en las personas.”

* “Los indicadores de impacto tienen que ver con el analisis anterior que se hace de la comunidad:
buscamos que haya cambios y que estos indicadores se muevan a largo plazo (de tres a cinco anos,
el tiempo minimo para ver los cambios).”

Preocupaciones:

» “El eterno dilema del voluntariado corporativo: encontrar el equilibrio entre las responsabilidades
que tiene el delegado como empleado y las que tiene como voluntario.”

* “Que lo que hacemos es cada vez mas relevante, que genera valor, que conecta a las personas.”
» “La autenticidad de lo que hacemos, la credibilidad del programa de voluntariado... El punto critico
de cada actividad que hacemos es mantener la credibilidad y el respecto de las personas que

participan, los voluntarios y la sociedad que se beneficia. Que la compariia no caiga en un campo
donde se podria pensar que lo hacemos por pura hipocresia.”
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2. La historia del estudio y la demanda del Itau Social

El Itad Social quiso conocer mas de cerca las experiencias en el voluntariado corporativo de las empresas

en la actualidad. El area de Investigacién y Desarrollo solicité entonces la realizacién de un mapeo de buenas
practicas en Brasil y en todo el mundo, levantando casos que sirvan de referencia e inspiracion para el programa
voluntario Itau Unibanco y para otras empresas y organizaciones.

El enfoque de la investigacion, con un cierto énfasis en los programas educativos, fue la innovacion en la gestion,
el voluntariado digital y las estrategias para organizar y movilizar a través de comités locales. Se observarian
detalles particulares sobre la gestion, estructura y composicion de los equipos, y la adopcion de comités para la
gestion descentralizada, para una mejor capilaridad y para lograr una comunicacion mas amplia y una formacion
de voluntarios mas completa.

Los diversos tipos de actividades que se llevan a cabo hoy en dia también se conferiria, asi como la tecnologia
utilizada para el seguimiento y la gestion, y el cuanto puede haber cambiado la forma de apoyarlo. Se prestaria
especial atencion a la repercusion del voluntariado tanto en el publico externo, a través de los resultados en la
comunidad, como en el publico interno, por las percepciones de los empleados con respecto a su desempefio
profesional y los impactos en su vida personal. Por ultimo, un analisis del valor del voluntariado se llevaria a cabo
mas alla del posible valor econdmico que muchos atribuyen a ella.
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3. Metodologia

3.1. Empresas participantes

Se definié que se estudiaron aproximadamente 50 empresas nacionales, regionales y globales, con sede en
4 continentes. Estas empresas e industrias deberian tener diferentes tamafios, areas de especializacién y
recortes geograficos.

Sobre la base de varias experiencias previas de los profesionales del equipo, se identificaron unas

190 empresas que respondieron al perfil deseado. Esta lista fue validada por el Itad Social, verificando si las
empresas habian ofrecido voluntariamente algunos afos de trabajo, con un programa consolidado, monitoreado
acciones, resultados registrados y publicados en sus formas habituales. Después del analisis, se dejaron 107,

a los que se enviaron correos electronicos y se realizaron contactos telefénicos. La decision inicial fue ponerse
en contacto con empresas mas conocidas de los miembros del equipo, privilegiar empresas con buena
articulacion de gestion en comités y con estrategias para fortalecer estos grupos.

Las primeras reacciones fueron entre el 50 y el 60% de la aceptacién; el 20% de las empresas pidieron mas
detalles sobre el estudio en si y aproximadamente el 5% querian estar seguros de la forma en que los nombres
de las compafiias serian publicados o citados. El 15% a 20% restante o rechazaron o no respondieron a varios
intentos de contacto.

Después de contactos positivos, se seleccionaron entre 10 a 12 empresas para cada entrevistadora, y 4
empresas en Brasil. Se enviaron cartas oficiales firmadas por el Itau Social, invitandolas a integrar el estudio.
Los primeros 15 a 20 contactos fueron muy rapidos, facilmente aceptados, y las entrevistas ocurrieron en 15
dias. Lo siguiente tard6 unas tres semanas en programarlo: muchos lideres estaban de vacaciones, y varias
alegaron falta de tiempo. Algunos de ellos mencionaron que no tendrian tiempo de pasar por todas las rutas
de aprobacion (mas de cinco instancias internas), pero una de ellas autorizé a la filial del México a responder
al programa local.

De las 47 entrevistas finales, la mayoria casi absoluta de ellas se realizaron remotamente (menos 3 que fueron
presenciales en Brasil); se realizaron en 2 meses, del 30 de julio hasta el dia 30 de septiembre de 2017.

Se realizé un seguimiento semanal y orientacion sobre posibles dificultades con las empresas y entrevistas
(alrededor de 15 reuniones por Skype o GoToMeeting con el equipo, de mayo a agosto).

Para registrar el contenido obtenido, se abrié una carpeta del proyecto en Google Drive,

que contenia subcarpetas con las entrevistas de cada investigador, con subcarpetas para cada empresa.

En la subcarpeta de cada empresa, se archivaron entrevistas transcritas, en la mayoria de los casos las
grabaciones de conversaciones, materiales adicionales que las empresas indicaron, traducciones

al portugués, comentarios elucidativos etc. Otra carpeta también fue abierta en Google Drive compartida

con Itau Social, donde se colocaron materiales mas definitivos para el seguimiento: el cuestionario definitivo

en 3 idiomas, cartas del Itau Social, las listas de aproximadamente 70 empresas que inicialmente respondieron,
la actualizacion semanal de la lista de encuestados, el calendario de entrevistas, cronograma actualizado

y otros materiales.

Se cred una entrevista estandar en la plataforma de SurveyMonkey, en la que se insertaron las respuestas

de elemento por elemento, ya traducidas al portugués. Por lo tanto, era posible conocer las respostas de todos
los entrevistados a una pregunta cualquier. Este sistema facilito el analisis horizontal tematico y emergié las
lineas que dieron estructura y formato al estudio. Las conversaciones resultaron muy productivas en términos
de captar la percepcion personalizada.a percepgéo personalizada.
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3.1.2. Las 47 empresas entrevistadas

NG RABN =

Amway

Asociacion UNACEM (Unién Andina de Cementos)
AUDI AG

Avnet, Inc.

BAC Credomatic

Banco de Crédito del Peru (BCP)

Bank of America Merrill Lynch - México

BD (Becton Dickinson and Company)

BRF S.A.

. C&A Brasil

. Cargill

. Cerveceria Nacional | Anheuser-Busch InBev
. Corona Industrial

. Dell Technologies

. Denso

. DIAGEO

. DIRECTV Latam

. Discovery Limited

. Empresas Polar

. Ford Motor Company

. Fundacion La Caixa

. GlaxoSmithKline (GSK)

. Grainger

. Grupo Bolivar - Fundacién Bolivar Davivienda
. Grupo EDP- Energias de Portugal, S.A.

. Grupo SURA - Grupo de Inversiones Suramericana
. Hogan Lovells

. InterCement Brasil

. Johnson & Johnson

. Manpower - Argentina

. Marsh

. Mutua Madrilefia

. Nike, Inc.

. Northrop Grumman

. Novo Nordisk A/S

. PIMCO (Pacific Investment Company)

. RBC (Royal Bank of Canada)

. SAP (Software Solutions)

. Softtek (Software y TI)

. Sompo Holdings

. Starbucks Coffee Company

. Telefonica Vivo S.A.

. The Walt Disney Company Latin America
. UPS (United Parcel Service)

. Volkswagen Financial Services México

. Walmart México

. Yamato Holdings
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3.1.3. Areas geograficas de operacion

Se entrevistd a lideres de empresas que operan en Asia, Africa, Europa, Sudamérica y Norteamérica. China
parece sumamente involucrada, segun las empresas que tienen una gran footprint medioambiental en la
region. Sin embargo, es necesario trabajar con el gobierno, lo que plantea algunos desafios, especialmente
un cambio de enfoque. En general, las empresas actuan de esta manera en términos de negocio, pero
normalmente no tienen que hacer lo mismo con la comunidad. Pero, China esta ansiosa por ser parte

de estos programas y los empleados realmente parecen tomar la iniciativa para asegurarse de que el
voluntariado es una parte efectiva de los esfuerzos de responsabilidad social corporativa.

Hubo una mayor participacion de los paises de EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa, por la sigla en
inglés) que los observados hace unos afios(]. Hoy en dia hay mucha mas participacion en la EMEA — en
Europa, especialmente con el tema de los refugiados. Ademas, algunas companias informaron de una fuerte
actividad en el Medio Oriente.

Las empresas entrevistadas operan en 1 pais hasta 220 paises (incluyendo territorios), con un voluntario en

cualquier lugar donde instalen una oficina. Algunas empresas son muy grandes, con 8 de ellas trabajando en
mas de 100 paises. Por otro lado, hay empresas que operan en 2 ciudades solamente, hasta empresas que

operan en alrededor de 500 ciudades.

Empresas actuando en #paises

7%
34% 1% @ 1a10
@ 11a30
31a50
20% @ 51a100
@ 100a200

24%

Para las grandes empresas mundiales, tener un programa de voluntariado global sigue siendo un desafio.
La tendencia continta: lo estan intentando, pero no es facil (nunca lo fue) y la mayoria aun declara no
sentir que su programa es realmente global y consistente. Puede ser el punto mas alto a alcanzar, y puede
que ni siqueira sea posible, pero quieren llegar a esto y todos sienten que estan por debajo de sus propias
expectativas. Este es um articulo a tener en cuenta para evaluar su progresion.

* En investigacion anterior: Allen,K. Galiano,M e Hayes,S. “Global Companies Volunteering Globally”, IAVE, Washington, junio 2011.
Disponible en inglés, portugués y espafiol en https://www.iave.org/knowledge-development/.
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3.1.4. Numero de empleados y voluntarios

Hay empresas de todos los tamafios en la muestra entrevistada, en la mas pequefia hay 230 empleados
y en la mas grande hay 2,3 millones empleados en todo el mundo. Mientras que uno gestiona un pequefio
grupo de 40 voluntarios, otro declara tener mas de 200.000 voluntarios en el mundo.

Los porcentajes de participacion en el voluntariado son muy dispares, lo que nos hace suponer que el
concepto de voluntariado utilizado por todos ellos no es homogéneo. Algunas empresas también consideran
que los donantes de dinero o materiales cuentan como voluntarios, y por lo tanto los nimeros suben
alarmantemente, porque cada participante cuenta con campafas de donacion. En Asia es muy comun
trabajar en equipos, en el colectivo, y a menudo el trabajo voluntario es “fuertemente sugerido” por el
supervisor jerarquico. La propia cultura asiatica, con la importancia que se da al trabajo — y el verdadero
desafio del desempleo — hace que estas adhesiones sean muy comunes. Algunas empresas nos han dicho:
“queremos que todos los empleados sean voluntarios”. Y otros respondieron que los voluntarios son “todos
los empleados de todas las oficinas del mundo”.

3.1.5. Areas de operacion de las empresas: tipo de industrias o servicos

Las empresas entrevistadas para esta investigacion tienen muy variadas areas de actividad, en la industria y
en los servicios. Las areas mas comunes, sin embargo, eran financieras o de seguros y servicios en general.
El grafico muestra el escenario con mas detalle.

Areas de operacion

@ Bancario, servicios financieros o seguros
@ Comercios minoristas, alimentos y bebidas
@ Otros servicios
Productos y servicios en tecnologia de la informacién
@ Salud: produtos farmacéuticos y equipamentos
@ Construccién y cemento
@ |ndustria automotriz
@ Telecomunicaciones y televisiéon
Servicios de logistica y entrega
@ Comercio minorista de ropa

4% 4%

6%

6%

9%

1%
13%
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3.1.6. Causas de voluntariado: apoyo e incentivo

Las areas focales de la actividad voluntaria de las empresas (mostradas en detalle en el grafico) siguen
siendo muy similares a las de las investigaciones llevadas a cabo en afios anteriores* y contindan
conectadas, cada vez mas, con el negocio de las empresas. Esta narrativa, que hace quince afios casi no se
mencionaba, ahora se esta aceptando de forma mas natural y parece venir del discurso de la gobernanza.

Educaion

Nifos y jovenes

Salud y nutricién

Medio ambiente
Preparacion y desarollo
Arte y cultura

Deporte

Emprendedorismo

Empoderamiento de las
mujeres y cuestiones de género

Questiones raciales y étnicas

Inclusion, diversidad y
necesidades especiales

Emergencias y desastres

Poblacion de edad avanzada

Justicia social y
Defensa de Derechos

Exclusion digital
Analfabetismo
Comunidad en general

Otros

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Algo que parece haberse intensificado es el interés en apoyar a los refugiados. Algunas empresas
mencionan esto como un enfoque especifico, pero otros lo han descrito como un tema en el que estan
empezando a trabajar. Es obvio que es un problema actual, y las empresas tienen razén al considerar sus
posibilidades reales, especialmente las que operan en paises con grandes poblaciones de refugiados.

*Allen, K. Galiano, M. e Hayes, S. “Global Companies Volunteering Globally”, IAVE, Washington, junio 2011. Disponible en inglés,
portugués y espafiol en https://www.iave.org/knowledge-development/. Accedido el 8 diciembre 2018.
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Los transnacionales (cross-borders) o los programas transnacionales (voluntariado en otros paises),
enfocados en temas especificos, mantienen su lugar y hacen parte de la historia de la reputacion de varias
empresas. Aportan enormes impactos en el desarrollo técnico, sanitario y social y, aunque no incluyen a
muchos empleados, los otros colegas se sienten orgullosos de estos programas. Algunas empresas que no
tenian estos programas antes ya estdn comenzando, en asociacion con otras organizaciones.

Por otro lado, la sensacion es que las empresas estan empezando a ramificar un poco y no sélo centrarse
en estos programas en el extranjero, sino para equilibrar con las oportunidades que alcanzan una mayor
cantidad de empleados, lo que no significa que estos programas “pierden” su importancia o desaparecen,
pero las posibilidades se estan expandiendo. Algunas empresas han mencionado una reduccion razonable
de costos al repetir el cross-border dentro de la comunidad cercana, con ganancias muy similares para los
voluntarios y el publico involucrado.

El apoyo en los desastres no sale de la escena como una de las principales areas de atencion,
especialmente con la cantidad de desastres naturales o promovidos por el hombre. Parece que muchas
empresas estan ajustando sus respuestas a este tipo de evento, tratando de ser mas realistas y dedicando
a lo que realmente pueden hacer, en lugar de ceder al impulso de correr al sitio, o enviar cualquier tipo

de materiales que recogen en sus oficinas. Esto se traduce en mas donaciones monetarias que el trabajo
voluntario — aunque la preparacién de cestas de mercancia todavia sea considerada por muchas empresas
como una importante actividad de team building (creacion de equipos).

El desempleo juvenil, la preparacion para la Universidad y el desarrollo de la fuerza de trabajo siguen siendo
opciones prioritarias en las empresas; afiade a esto que en Estados Unidos, en particular, el empleo para los
veteranos se ha convertido en una preocupacion importante.

Después de las entrevistas, se percibe que hay muchas areas de actividad que sélo hacen una rotacién

con el tiempo. Hay algunas diferencias, pero muchas de las acciones hemos escuchado varias veces en los
ultimos quince anos. ¢,Se relaciona esto con la economia, el cambio de liderazgo, la situacion global como
se presenta y la creciente conciencia de los empleados, en parte debido a los millenials? Pero, ¢ podria

ser también debido a la tecnologia, las fusiones y el mundo en el que vivimos, con un rumor constante de
noticias y temores e incertidumbre? Raramente los recursos sustanciales — financieros y con personal —
estan destinados a programas voluntarios; las empresas tienen sus propias preocupaciones, y parece que la
comunidad, a pesar de su enorme importancia, a veces se queda atras.

En la ultima respuesta “Otros”, la gente se extendié explicando mejor sus programas, en lugar de
mencionar solo otras areas que simplemente no estaban en la lista. Podemos destacar lo siguiente: ayudar
a crear comunidades prosperas, hacer un buen uso del tiempo libre, el consumo responsable de alcohol, la
educacion financiera, la infraestructura social, la migracién y la inclusién, mejorar la produccién, mentorias,
el programa de direccién automovilistico responsable para adolescentes, uso de tecnologia para acciones
sociales, apoyo a veteranos de guerra, voluntariado profesional. Los grupos de afinidad desempefian un
papel importante en muchos programas de voluntariado; lentamente, pero consistentemente, la conexién
con la diversidad y la inclusion crece. Tiene sentido, ya que el mundo también esta en la misma direccién.
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3.1.7. Los entrevistados

En su inmensa mayoria, las personas entrevistadas mantenian altos cargos en las empresas. Ademas de
algunos coordinadores de programas de voluntariado, entrevistamos:

Director, Ciudadania Corporativa Global

* Gerente sénior, Compromiso Corporativo

Director global, Compromiso de los Empleados e Impacto en la Comunidad Global
Lider global em Participacion de los Empleados

Director, Ciudadania Corporativa y Gestion de Marca

Vicepresidente sénior, Ciudadania Corporativa Global e director ejecutivo de la Fundacién
Director de Gestién Social

Gerente de Contribuciones Filantrépicas

» Gerente de Responsabilidad Social Corporativa

Gerente de Cultura

Directora regional de Sustentabilidad

» Gerente de Desarollo y Participacion de la Comunidad

» Asociado sénior Pro Bono y Ciudadania

Jefe regional de Ciudadania Corporativa

3.2. Las investigadoras

 Directora del estudio con experiencia en investigacion global y varios libros publicados en varios idiomas:
Méonica Galiano, Argentina, con domicilio en Brasil.

» Cinco investigadoras internacionales, que viven en cuatro paises (Brasil, Venezuela, Colombia y Estados
Unidos), con amplia experiencia en estudios e investigacion: Inma Rodriguez, Iraida manzanilla, Raaida
Mannaa y Kathi Dennis y Sarah Hayes.

3.3. El cuestionario

Se basé en tres instrumentos ya utilizados en la investigacion nacional y mundial sobre Voluntariado
Corporativo: el cuestionario del Global Council of Corporate Volunteering (IAVE)([], el cuestionario de Evaluacion
Comparativa de la Iniciativa Latinoamericana (Iraida manzanilla y Thais Bonsanto) y los indicadores de
Rendimiento (Mdnica Galiano y Kenn Allen). Se afiadieron comentarios de los miembros del equipo sobre las
preguntas formuladas en varios premios en los que fueron jurados, preguntas tecnolégicas sobre sistemas y
aplicaciones, y consultas a varios libros, asi como informes sobre aspectos de la gestion. Se alcanzé una lista
unica de unas 40 cuestiones evaluativas, que se perfeccionaron hasta que se llegd a un cuestionario de 23
preguntas. Esto fue precedido por la encuesta de datos de contacto y métricas basicas: paises en los que opera
la empresa, numero de empleados y voluntarios, areas de especializacién, departamento de la empresa donde
se encuentra el programa, soporte y apoyo de alta gerencia y direccion.

* Allen, K. Galiano, M. e Hayes, S. “Global Companies Volunteering Globally”, IAVE, Washington, junio 2011. Disponible en inglés,
portugués y espafiol en https://www.iave.org/knowledge-development/. Accedido el 8 diciembre 2018.
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Cuestionario utilizado en la investigacion

Politica, mision
1.¢ El programa de voluntariado tiene una declaracion de misién o una declaraciéon de propdsito?
¢ Tiene una politica por escrito?

Cultura organizativa
2.4 En qué medida crees que el programa refleja la cultura de su empresa?

Areas de actuacién
3.¢Cuales son las areas prioritarias en las que incentiva a los empleados a ser voluntarios?

* Educacioén
» Nifios y jévenes
» Salud y nutricién
* Medio ambiente
* Preparacion y desarollo de la fuerza laboral
* Artes y cultura
» Deportes
* Emprendedorismo
» Empoderamiento de las mujeres y cuestiones de género
* Questiones raciales y étnicas
* Inclusion, diversidad y necesidades especiales
* Auxilio en desastres/emergencias
* Poblacién de edad avanzada
* Justicia social/defensa de los derechos
» Exclusion digital
* Alfabetismo
» Apoyo geral a la comunidad
» Otros

Relacién con los objetivos de negocios
4.4 El programa de voluntariado esta relacionado con los objetivos de negocio de la compafia? Si es asi,
¢,cOmo se da esta relacion?

Necesidades de la comunidad
5.¢,Como identifica las necesidades dentro de la comunidad?

Asociaciones con instituciones de la comunidad
6.¢Las alianzas con los OSCs forman parte integrante de la efectividad de su programa de voluntariado?
¢ Tiene ejemplos de alianzas exitosas de OSCs en su programa de voluntariado?

Programas y projectos
8.¢,Cémo elegir, definir o disefar programas y proyectos?

Innovacion e inspiracion
9.¢,Cuales crees que son sus programas y practicas mas innovadores y por qué los considera innovadores?
10.Si tuviera que compartir sus practicas mas inspiradoras con otras empresas, ¢qué serian?
11. ¢ En qué regiones y/o paises es su programa el mas fuerte? ;Y los mas débiles? ;Por qué?
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Administracion, tecnologia y formacién

12.;Donde esta alojado el programa de voluntariado (HR, Comunicaciones, Comité Ejecutivo, Departamento
de responsabilidad social corporativa u otro)? Por qué elegiste esta area? ;Siempre ha estado aqui?
¢,O ha cambiado?

13.¢Opera con comités regionales y locales? Comenta los desafios o éxitos de este formato.

14.; Hay algun programa de capacitacion formal para los empleados voluntarios? ; Es generalmente para
programas o proyectos especificos? j En persona o distancia? Si es asi, ¢quién proporciona estos
entrenamientos y como funcionan?

15.¢4 Utiliza algun sistema tecnoldgico para la gestion del voluntariado? ¢,Cual? ; Estas satisfecho?
¢ Qué extranas? ;0O qué le gustaria que proporcionaria el sistema?

16.¢ Este sistema permite a los usuarios interactuar entre si, como en una red social, o simplemente para
registrar actividades y resultados?

17.¢,Su programa de voluntariado utiliza hoy en dia alguno de estos instrumentos?

* Loyalty program/rewards
» Donation

* Grant management

* Crowdfunding

» Gamification

* Artificial intelligence

* Business intelligence

» Chatbot (robot para chats automatizados)
* Hour log

» Messaging

» Voting

* Polls

Sino, ¢te gustaria usar? ;Cuales?

Evaluacion
18.¢Su empresa evalua el rendimiento, los resultados y el impacto del programa? ;De qué manera?
¢, Cuales son las métricas mas relevantes para medir el éxito de su programa? ;Qué tipo de indicadores
utilizas? ¢ Cémo se revelan los resultados?

Participacion de ejecutivos y gerentes
19.¢Cree que la alta gerencia esta comprometida activamente y reconoce el valor del programa de
voluntariado de la compafiia?
20.;De qué manera participan los principales ejecutivos (gerentes y directivos) del programa? ; Qué
expectativas tiene la empresa para su compromiso?

Preguntas finales
21.4,Cual es la historia que estan cuentando acerca de su programa de voluntariado corporativo? Cémo la
revelas?
22.;Qué le preocupa de su programa?
23.4Qué le da mas orgullo en su programa?

aEs aees 16



4. Programas de voluntariado

4.1. Organigrama

Los programas de voluntariado difieren mucho en su ubicacién en las estructuras corporativas:

» Once programas estan incluidos en el area de Responsabilidad social y siete responden a la
Sustentabilidad.

» Seis estan em fundaciones: cuatro de ellos responden a Recursos Humanos, uno al area de Relaciones
Institucionales, uno directamente al Vicepresidente del Grupo.

+ Cinco programas estan subordinados al area de Comunicaciones Corporativas.

« Cuatro de los programas estan en Institutos, tres en Relaciones Publicas, dos en Ciudadania Corporativa.

* Y los otros declaran estar en los departamentos de Ventas, en Asuntos Corporativos, en la Asociacion de
Voluntarios o responder directamente al CEO Administrativo.

» Los programas globales se encuentran en equipos de sedes corporativas, equipos Globales de
Responsabilidad Social, equipos de Impacto Social Global o departamentos de Marketing y Comunicacion
Global.

El Departamento de Recursos Humanos ocupa mas espacio en los campos de la responsabilidad social
corporativa y el voluntariado empresarial, en general en una forma positiva, a veces desafiante, pero aun asi
deseada. La idea de desarrollo profesional, y ahora de desarrollo personal también, con un equilibrio entre la
vida y el trabajo, la felicidad personal, el bienestar, figura en muchos de los programas. El tema sigue siendo
nuevo para algunos, que soélo ahora se conectan con los recursos humanos, y otros que aun no han logrado
definir una pregunta sobre la comunidad en la encuesta anual de recursos humanos.

Una tendencia en las empresas es que “las horas ya no son el Santo Grial “. Se estan concentrando mas en
la cantidad de socios (sus empleados) que lideran proyectos y la cantidad de “corazén” (sensacion) en ellos
que en el numero de horas grabadas. Muchos comentarios se han detectado en este sentido; lentamente, la
dimension de la evaluacioén entra en la percepcion de muchos.

4.2. Alineacion con la mision de la empresa

“Conectar a los empleados con oportunidades estratégicas y de impacto en las areas de voluntariado,
desarrollo de habilidades y donacién de la comunidad para crear una cultura que promueva la excelencia y
apoye la retencion de empleados.” Este es un ejemplo de una misién de programa de voluntariado recogido.
Naturalmente, cada empresa tiene visiones diferentes, y sus politicas y misiones reflejan esta diversidad.

Por ejemplo, la mision global de GSK es ayudar a las personas a hacer mas, sentirse mejor y vivir mas tiempo.
Su programa PULSE es muy inmersivo y se considera “su joya de la Corona”. La conviccion de Amway (que
quiere ser el mayor programa de voluntariado global hasta 2019) es: “Creemos en usar lo mejor de nuestro
negocio y la pasion de nuestra gente para enfrentar una necesidad global”, #AmwayVolunteers es una
invitacion para que los empleados hagan parte. El papel del programa de la Discovery es incentivar “el espiritu
de voluntariado” como una forma de fortalecer la sociedad sudafricana. Su principal objetivo para 2018 es ser la
mejor organizacion de seguros global y ser una fuerza para el bien social.
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Entre las principales empresas globales, en Walmart todos los recursos para acciones sociales y trabajo
voluntario provienen de la filial de México. La politica incluye lo que se permite y lo que no, en las actividades
de los voluntarios, las reglas generales sobre como registrarse, qué tipo de gastos se pueden hacer y lo que no
etc. La mision general de Starbucks es “inspirar y nutrir el espiritu humano, una persona, una taza, un barrio a
la vez”; quieren que el “delantal verde” sea reconocido como un simbolo no solo para un excelente servicio en
las tiendas, sino también en las comunidades. Nike tiene “One Promise and Two Offers” para los empleados.
La Promesa es que ellos los apoyaran en todas sus pasiones en la comunidad a través de su tradicional
programa de Matching Funds de 1 x 1 ddlares. Pero si los empleados donen a una organizacién que inspire a
los nifios a practicar deportes, duplicaran el regalo a 2 x 1. Y las dos ofertas de actuacion son: Nike Community
Ambassadors y Nike Community Impact Fund. En Grainger, esta equivalencia se extiende hasta 3 x 1 (tres
dolares por cada délar donado por el empleado).

“Estamos cambiando la forma en que el mundo se mueve para mejorar la vida de las
personas... Construimos mas que automoviles y camiones, construimos mejores comunidades.
Ford Motor Company

En Brasil, el Instituto C&A es un espacio para el aprendizaje y el incentivo de la participacion ciudadana. El
programa tiene la misiéon de promover y calificar la accion voluntaria de los associados de C&A en las comunidades
en las que opera la compania. La Telefonica Vivo tiene una politica global, y en Brasil, se conceden 16 horas de
trabajo remunerado por afio para realizar la accion y 12 horas de trabajo para la formacion.

“Tenemos un manual voluntario: como se hace, como patrticipar en todo, el paso a paso
como hacer las acciones y también como filmar, porque queremos publicarlo en nuestros
canales. También tenemos un manual de construccion de equipo con impacto social.

En BAC hay una guia de voluntariado regional que establece objetivos, indicadores de medicién,
responsabilidades de diferentes niveles organizacionales; define los diversos tipos de voluntariado y las causas
que se apoyan y permite la estandarizacion de los programas en los paises donde opera. La estrategia de
responsabilidad social corporativa de SAP aplica talento, tecnologia y alianzas estratégicas para crear un
impacto social sostenible a largo plazo que mejore el mundo y la vida de las personas. Johnson & Johnson
quiere construir comunidades mas sanas, capacitando a los empleados de todo el mundo para promover un
impacto positivo y draméatico en la sociedad y el medio ambiente. Yamato cree en hacer la vida mas facil a
través de todo su negocio y se ve a si misma como una solucionadora de problemas, mientras que Dell tiene un
legado del bien: “hacer bien para las personas y para el planeta *.

“Todo giraba em torno a pro bono, que es el area desde la que damos asesoramiento
gratuito a las personas y también hacemos investigacion legal para el bien comun. En 2015,
la companiia cre6 una politica con una gran apuesta: 25 horas en actividades que tienen un
impacto en la comunidad o en el medio ambiente, por empleado. Se pensdé 25 horas porque
los abogados ya tienen que hacer 20 pro bono, por lo que tienen 5 mas para invertir en la
comunidad, sea en programas de voluntariado, medio ambiente efc.

Hogan Lovells

El objetivo de RBC es mayor que solo tener voluntarios, es hacer que sus empleados sean mejores
ciudadanos. “No importa su posiciéon en la empresa, esperamos hacer de usted un mejor ciudadano y le
permitir tener la oportunidad de participar en algo que le apasiona.” El deseo de Softtek es que, en cada una de
las matrices, haya un comité de voluntarios, mientras que PIMCO quiere capacitar a las personas para alcanzar
su pleno potencial y BD, una gran empresa global en el sector de la salud, se concentré en los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible) dirigidos a la salud. Vamos a ver mas testimonios:
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“Nuestra politica tiene tres objetivos: tener un impacto en la comunidad, desarrollar las
habilidades de los empleados y tener un impacto en la reputacion del banco. Esto guia los
proyectos.”

“El programa anual se llama ‘Vamos x 100!". Y su principal objetivo es lograr el objetivo

de 100 horas de voluntariado corporativo, a través de la transferencia de habilidades y
desarrollo de la comunidade.”

“Cuando hacemos las introducciones, comentamos los deberes y derechos que los
voluntarios tienen basado en estas politicas.”

“Tenemos un Plan Diretor de Voluntariado: para aquellos que son dirigidos, como vamos a
hacer, lo que vamos a hacer; el documento sirve como guia hasta el final de 2019.”

“Hay una politica regional llamada ‘Me Uno’y una politica de responsabilidad social
corporativa que llamamos ‘Uniting People for a Better World’, uno de cuyos cuatro pilares es
el Voluntariado Corporativo.”

“Creemos que la comunidad es tan importante como nuestros clientes y miembros del
equipo. (...) Ayudamos a los clientes a mantener sus negocios en marcha y apoyamos el
talento para que las comunidades prosperen.”

“.. es un mecanismo de participacion en el proceso de desarrollo social de los
colaboradores.”

“Tenemos una politica de dia libre para el voluntariado, politicas presupuestarias, politicas
especificas para proyectos...”

“Modelo de Eleccion Abierta: las empresas no dictaran ningun pilar o area de enfoque, sea
de voluntariado individual o de equipo.”

Bajo su Politica de Ciudadania Corporativa, Sompo Japan Nipponkoa promueve iniciativas comunitarias
desde dos perspectivas: el compromiso como ciudadano corporativo y el compromiso de los empleados
individuales. En el ambito de los ciudadanos corporativos, promueven actividades para las generaciones
futuras, centrandose en las artes plasticas, el bienestar y el medio ambiente. También apoyan y animan a los
empleados individuales a participar proactivamente en actividades de divulgacion comunitaria, principalmente a
través del Sompo Chikyu (Earth) Club, una organizacién de actividades voluntarias que todos los empleados
son miembros.

4.3. El voluntariado y la cultura de la empresa

La mayoria de las acciones de los programas reflejan la cultura de la companfia, buscando estimular todos
los proyectos de equipo comprometidos con lo social. Este es el caso, por ejemplo, de Telefonica Vivo, que
estimula las metodologias de innovacion y el uso de la tecnologia para la transformacién social*.

En Softtek, la cultura es crear valor a través de la tecnologia para los clientes, empleados y accionistas.

En la plataforma interna “Haga una diferencia”, estan creando valor tanto para el voluntario — es mas facil
encontrar una necesidad — como para la organizacion — es mas facil conseguir las “manos en la masa”, que
ellos necesitan.

Como distribuidor de tecnologia, Avnet también estd interesado en las dreas donde la tecnologia impacta la
vida de las personas. Quieren construir su reputacion en estas areas y proveer al publico el know-how y la
accesibilidad.

*Ver mas ejemplos en el libro de esta autora “Voluntariado Digital”: http://fundacaotelefonica.org.br/ wp-content/uploads/pdfs/
volunt_digital_web.pdf. En la pagina 56, el uso de teléfonos moéviles para el activismo social; en las paginas 72 y 73, breve historia
del voluntariado virtual; en las paginas 76 a 79, ejemplos de acciones voluntarias, algunas de las cuales pueden ser adaptadas por
programas de voluntariado empresarial.
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Corona Industrial informa:

“Seamos Responsables con nuestra sociedad’ es uno de los lemas utilizados: identificar
instituciones educativas cercanas a las plantas que necesitan mejoras; y pintar, hacer
murales etc. son actividades muy faciles para los voluntarios. No ponemos tanto dinero,
nuestro presupuesto es pequerio, pero ponemos a la gente y nuestro material y tenemos
impacto en las obras para las instituciones educativas”.

En C&A, el programa esta impulsado por los valores sociales de la empresa y los representa, promoviendo

la accion social como una forma de ser corresponsable del bien comun de la comunidad. Se convierte en una
estrategia para promover no sélo la accién social en la “comunidad externa”, sino también el desarrollo de los
empleados, en su mayoria jovenes, en la “comunidad interna” de la empresa. Uno de los grandes aprendizajes
obtenidos con la reciente evaluacion externa del Programa esta relacionado con las oportunidades de accion
voluntaria mas vinculadas al conocimiento profesional de los voluntarios.

Estos fueron otros testimonios que se escucharon:

Incentivar a la proxima generacion de creadores e inventores a vincularse con la tecnologia.
Y ese es nuestro negocio.”

“Desde la estructuracion misma y desde el punto de vista organizativo hasta la filosofia:
trabajar por el bienestar de la familia.”

“Esta es una organizacion de servicios, no es tangible en productos, sino en procesos
y soluciones; llevamos esto al voluntariado con acciones a largo plazo para compartir
conocimientos; esto es parte de la cultura.”

“.. tiene como objetivo llevar la felicidad a los nifios y sus familias y fortalecer las
comunidades y reflejar los valores de la empresa.”

El robusto programa de voluntariado de Walmart se basa en uma cultura de servicio muy fuerte y de identidad.
Hay mas de 2.000 eventos por afio con el apoyo de los coordinadores de cada tienda y una sola persona a
nivel nacional. Ya el PULSE, de GSK, es un programa de inmersion serio, cuidadosamente dirigido y del que
sé6lo algunas personas pueden participar, debido a su naturaleza. En AUDI, se nos informa que en la cultura
alemana el compromiso voluntario es muy usual, es parte de la cultura de la compania.

Algunas empresas declaran que su principal valor son las personas — directores, altos ejecutivos, gerentes
intermediarios y empleados en general. “Es gratificante ver como un director u office-boy pueden trabajar juntos
con un objetivo comun.” Incentivar el compromiso, apostar em el vinculo de confianza entre el instituto o en la
fundacion con los voluntarios, tratar de aproximar las acciones tomadas a las actitudes personales tomadas
como importantes por la empresa.

Sin duda, el programa es una expresion de los principios y valores del Grupo Bolivar. Buscan alinearse con la
cultura organizacional: el ser humano considerado como una fuente inagotable de conocimiento y crecimiento.
“E uma maneira de conectar as pessoas com outras realidades, para que entendam que principios e valores
n&o giram apenas em torno do negocio”.

Cada nuevo empleado de Discovery en Sudafrica — que quiere ser la mejor compafia de seguros del

mundo — pasa una semana en el programa de integracién, con dos dias para su participacion social. “Somos
empleados del Banco, tenemos la primera obra social en el pais y queremos participar en ella”, dice La Caixa,
Espafia. “Son los empleados quienes construyeron la cultura y los valores de la compafiia en el programa de
voluntariado.”
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Hemos escuchado otras declaraciones de culturas comerciales especificas: el alimentar en general (cuerpo,
mente y alma); el trabajo de la empresa con las relaciones (voluntarios, comunidad, empresa); valores y
principios corporativos (confianza, compromiso con el cliente, entusiasmo, coraje y responsabilidad); el
programa que refleja la empresa innovadora, inclusiva y sostenible; celebrar la vida, todos los dias en todas
partes; tener empleados mas conocedores sobre lo que esta sucediendo en sus comunidades. Starbucks
incluso declara que los resultados de ventas también son mas altos cuando los socios estan mas involucrados.
Y el Bank of America Merryl Lynch Méjico declaro:

“Es una cultura de muchos afos en el banco, mas de 60. La mision del banco es apoyar
a la comunidad donde esta anclada. Y los empleados crean una cultura de participacion,
donacioén, responsabilidad social y voluntariado. No poco veces los empleados retirados o
desconectados piden continuar en el voluntariado’.

También hay procesos de cambio en la cultura, la cultura experimentada en el voluntariado, centrada en la
colaboracion, trabajo en equipo, innovacién, que vuelve a las empresas y el trabajo diario. Este movimiento
ha llamado suficiente atencién de los coordinadores y gerentes, que estan utilizando los resultados de la
investigacion internacional en este sentido para interesar a los departamentos de Recursos Humanos.

Lo que se observa con mas fuerza es que algunas empresas — en general las empresas de conocimiento,
las diversas tecnologias y servicios — proponen acciones a largo plazo en las que se puede compartir el
conocimiento, ya que hay un mayor interés de los voluntarios en transferéncia de habilidades.

“Para mi nuestro programa es 100% cultura de empresa.”

“En nuestro Programa de voluntariado, los empleados hacen reformas en diferentes lugares
de Latinoamérica y filmamos esta historia de las personas que estamos ayudando; ponemos
todo en una serie con el mismo nombre del programa (Piedra, Papel, Tijera) que pasa en
nuestros canales de television para que todos nuestros clientes puedan verlo.

4.4. Alineamiento con los objetivos de negocio

En una proporcion mayor que en los tiempos anteriores, en la que estudiamos la relacién entre los objetivos
de negocio y las acciones voluntarias, surgié en el relato que las empresas se preocupan por dar sentido y
legitimidad a lo que hacen en los programas de inversion social y voluntariado, no despegandose demasiado
lejos de su actividad principal. Estos son algunos ejemplos.

En Espafia, la Fundacion EDP, asociada a Caritas, opera un proyecto voluntario intimamente ligado al tema
de la pobreza energética, identificando familias e instituciones que necesitan apoyo en el campo de la energia.
Trabajan con proyectos de acceso a la energia o informacion sobre cémo utilizar la energia, como ahorrar,
como gestionarla en el sentido general.

El nucleo del negocio en Manpower es los Recursos Humanos. En Argentina, tienen una cartera de mas
de 2.000 empresas. Y el voluntariado anda de manos dadas con la formacion de la Escuela de Trabajo.
Los voluntarios que administran los talleres son, en la mayoria, los selectores de personal: el enfoque es la
formacion, el suministro de herramientas para mejorar la empleabilidad.

En Telefonica Vivo, en Brasil, transformaron su valor corporativo, excelencia operativa, en acciones: los
lideres de las areas piden programas voluntarios como parte de sus actividades. Y Nike siempre esta
involucrando a los empleados en la planificacion estratégica para adherirse al enfoque de negocio. Los atletas
conocidos van a las tiendas, que atrae al publico y ayuda a conectar compafiia, empleados y consumidores;
por ejemplo, en Tokio, con los préximos Juegos Olimpicos, tendran programas comunitarios fuertemente
orientados a los deportes.
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“Buscamos llevar a cabo actividades que puedan ser identificadas con las propiedades y la
identidad de nuestras marcas” dice Cerveceria Nacional.

“Por exemplo, a atividade de limpeza da praia € financiada com um dos nossos produtos,
que esta associado a temporada de veréo. A atividade de voluntariado é criada com essa
marca, salientando que a marca tem um certo grau de responsabilidade social’.

En el segmento financiero, en particular en los Bancos, hay una gran cantidad de actividad voluntaria
relacionada con sus objetivos de negocio. La Asociacion de Bancos de México (ABM), formada por 51
instituciones, hace una gran actividad una vez al afo. Todos forman grupos para pintar, limpiar, restaurar los
centros de atenciéon comunitaria. A continuacion, son dados cursos de educacion financiera, cursos gratuitos
para la escuela secundaria y la universidad, juegos para nifios, talleres, emprendimiento para mujeres y se
publican libros sobre el tema. Otros bancos dan consejos pro bono y desarrollan, al mismo tiempo, habilidades
de voluntariado.

Con la educacion financiera, los bancos estan ejecutando una tarea relacionada con la responsabilidad

que estas empresas tienen en la sociedad. Hay leyes que los obligan a dar educacion financiera tanto a los
consumidores como a los no consumidores. En las organizaciones publicas, como los gobiernos, la secretaria
de educacion, salud, transito, se empienza a gerar un enfoque diferente para el banco: existe la posibilidad de
encontrar temas comunes, y llegan a poblaciones cautivas como los vendedores ambulantes, madres que son
jefes de familia que reciben subsidios etc.

“Como estrategia de negocio, sabemos que hay un impacto.”

“Por ejemplo, la actividad de limpieza de la playa se financia con uno de nuestros productos,
que se asocia con la temporada de verano. La actividad de voluntariado se crea con esta
marca, destacando que la marca tiene un cierto grado de responsabilidad social.”

Por su parte, BAC afronta un desafio audaz y prometedor: busca el fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas. En los ultimos 5 afos, han entrenado a mas de 60 mil empresas y planean entrenar 100 mil en

los proximos 5 afios. Todo este entrenamiento es dado por los empleados voluntarios. También hacen un
importante trabajo de educacion financiera relacionado con la delincuencia y el comportamiento erratico de

las personas que pagan un dia la tarjeta de crédito y la semana siguiente ya no pagan, o descuidan el crédito
hipotecario.

También encontramos acciones voluntarias en segmentos completamente diferentes de las finanzas, porque los
empleados quieren hacer cosas diferentes de su trabajo habitual, como el grupo Sura informa:

“No tenemos voluntarios para la educacion financiera. Los voluntarios no quieren hacer mas
de lo que ya hacen. Programamos el voluntariado para el desarrollo de habilidades, y hemos
trabajado muy duro con las areas del talento humano para articular el voluntariado con los
modelos de desarrollo de negocios. Creo que hay el mayor clic de articulacion en términos
de voluntariado y negocios.”

Los programas de conduccion de automéviles para adolescentes, la logistica para grandes actividades,
maratones etc. — hechos en el tiempo libre del empleado — representan una alineacion conceptual y operativa
con los objetivos de negocio de UPS, cuya alta fuerza de trabajo se compone de conductores profesionales.
Y superar la brecha digital en el mundo es uno de los grandes intereses de Dell Technologies. En el
programa Tecnologia para el Bien, utilizan el talento de Tl para abordar las enfermedades infantiles, ademas
del Youth Learning, que ahora se expande para hacer frente a la brecha digital global y el compromiso
temprano con los nifios.
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“Contribuir para mejorar la calidad de vida de las familias mexicanas y centroamericanas” es el deseo de
Walmart. Organizan y ordenan parques y jardines en las areas que rodean las tiendas, la escuela al otro lado
de la calle, pintan los cementerios, todo lo que tiene que ver con la zona donde los empleados y clientes de sus
tiendas interactian. La compainiia tiene un enfoque muy importante en el programa de pequefos productores,
con el fin de tener productos de mayor frescura y para ayudarles a superar la pobreza; por lo tanto, el programa
de voluntariado mas relevante en términos de niumero de horas, continuidad e intercambio de experiencia, es la
productividad agricola.

La compaiiia tecnologica Sofftek nos disse:

En marketing promovemos una estrategia llamada Mind the Digital Gap (‘Tenga en
cuenta la brecha digital’) y este objetivo comercial esta vinculado a nuestro programa de
voluntariado.”

En DIRECTV, el negocio de la compafiia es proporcionar entretenimiento para las familias, el voluntariado
es inclusivo: empleados, familia de empleados, ex-empleados, clientes y familiares de clientes participan en
el voluntariado. El programa Telefonica Vivo también esta conectado al negocio, especialmente en el tema
del voluntariado digital, y los OSCs son muy incentivados a incluir la tecnologia para su sostenibilidad, como
se indica:

“.. estrategia de negocios: crecimiento rentable, empleados satisfechos, clientes satisfechos
y comunidades enriquecidas. Todo lo que hacemos debe estar dentro de estos cuatro focos.”

En el Instituto C&A, se valora un contexto de relaciones y oportunidades de participacion que sean mas
horizontales, muy diferentes de las estructuras jerarquicas, las rutinas y las tareas cotidianas de la empresa.
El programa de voluntariado dialoga con el negocio abriendo espacios para que la actuacioén social de los
voluntarios esté ligada a su experiencia profesional, como en el caso del bazar, que involucra la politica de
donacioén de la empresa, orientada a fortalecer las organizaciones sociales asociadas y acciones ligadas al
emprendedorismo orientado hacia el area de la moda.

El programa del Banco de América Merryl Linch Méjico es guiado por el area de Medio Ambiente, Social y
Gobernanza (ESG) muy alineado con el negocio. Las actividades relacionadas son la educacién financiera, el
emprendimiento social y el desarrollo de proyectos sostenibles. Un ejemplo de educacion financiera son los
cursos y talleres facilitados por voluntarios personalmente o en linea para estudiantes primarios, secundarios
y preparatorios.

Como hemos visto, muchas empresas estan haciendo un esfuerzo para vincular las actividades de sus
voluntarios a areas donde la experiencia es mayor, donde los empleados se sienten mas seguros y seguros
de hacer un buen servicio. Para aquellos que todavia prefieren hacer mas voluntariado tradicional, utilizarlo
como “distraccion” o “descompresion” de sus tareas habituales, todavia hay programas mas tradicionales — lo
que trae un componente sutil de la diferencia entre las grandes ciudades y pueblos pequefios, entre empresas
nacionales y multinacionales o de operaciones en muchos paises.
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4.5. Nivel de compromiso de la alta gestiéon

“Hay algunos que se sienten fuertemente comprometidos y hay algunos
que no lo hacen; pienso que depende de su propia biografia.”

En términos de la alta gestién y gerencia sénior, los limites son difusos. Nadie dira que el liderazgo de alto
nivel no apoya los programas comunitarios, pero la mayoria de la gente no siente que hacen mucho mas que
incentivar la participacion en los Consejos de los OSCs, ademas de publicar mensajes especiales de vez en
cuando y un parrafo en el informe de responsabilidad social corporativo. Aunque las palabras correctas sean
dichas en publico (y algunas han sido particularmente inspiradoras y han provocado una mayor intervencion
en los programas), todavia hay una desconexién. Especialmente cuando se trata de recursos globales del
programa. Algunas empresas, como Novo Nordisk, se enfrentan a una ardua batalla todo el tiempo, aunque
hayan avanzado y hayan tenido algo de éxito.

A nivel de la administracion intermedia, las empresas parecen dedicarse mas al tema. Hay empresas que
realmente se ocupan del problema (la formacién de este nivel de gestion en Johnson & Johnson ahora
afiadiendole a los objetivos oficiales), pero aun hay muchas empresas que informan tener um desafio por
delante; en general, los gerentes se sienten presionados por lo que dice el liderazgo y los objetivos que el
mismo liderazgo establece para ellos en términos de negocios.

“Tenemos un objetivo de voluntarios y beneficiarios en la tarjeta de puntuacion de saldo. Los
diferentes gestores de las empresas estan muy involucrados y participan en las actividades,
lo que da un ejemplo a los colaboradores: la gente sigue al jefe.”

“iSil Es el ADN de la compainiia, de cualquier empleado voluntario, hasta que el CEOQ.”

“100%! En el caso local, el gerente general invita a todos los empleados a participar
activamente en la plataforma.”

“El Presidente del Consejo de voluntarios esta muy envuelto en el programa.”

“Los ejecutivos apoyan (algunos directores y gerentes), pero suelen ser los mismos que
realmente se envuelven; hay algunos en el grupo de liderazgo que no hacen nada.”

En algunos casos, el presidente de la compafiia también preside la Fundacion — como en Walmart —y

el voluntariado es uno de los temas analizados; los miembros del consejo envian los anuncios, van a las
actividades, son los “personas que empujan”. Por ejemplo, en GSK, en los Orange Days, durante el mes de
voluntariado, ellos garantian 20 altos ejecutivos sénior en el Reino Unido y 20 también en los Estados Unidos
para desarrollar el proyecto “Skilled Based Orange Day”. En InterCement, actian para patrocinar programas,
con testimonios, en eventos de reconocimiento, y en unidades locales, el liderazgo hace parte del Comité
CIVICO (Comité de Incentivos al Voluntariado y la Interaccion con la Comunidad), que guia y evalua las
acciones voluntarias.

En general, los lideres se comprometen porque crearon el programa, porque lo hicieron posible y lo apoyaron
- aunque haya gerentes que tienen una percepcion menos positiva y menos alineada del voluntariado, que no
facilita las cosas. En Brasil, han entendido la importancia de trabajar en este segmento y tener un proyecto
voluntario centrado en los lideres. El Desafio del Bien del Instituto EDP es un proyecto que desafia a los
gerentes a participar y crear acciones voluntarias com presupuesto y trabajo en equipo.
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En varias empresas, el “mensaje del CEO”, en la Semana Nacional de Voluntarios, siempre es especial

y resume el afio. En Amway, la mayoria de los altos ejecutivos estan muy envueltos: muchos organizan
actividades voluntarias cada afio en su area y participan con los voluntarios. También tienen un excelente
programa del Diretoria: el 60-70% de los ejecutivos se encuentran en foros comunitarios o nacionales y ahora
se quedan frente a la gestion intermediaria y fijando metas para ellos, para la participacion en términos de horas
y participacion de cada division.

Algunos de los principales gerentes estan muy interesados, no necesariamente envueltos personalmente, pero
prestan atencion a lo que esta sucediendo. Algunos estan realmente impresionados con el impacto que los
empleados estan haciendo en las comunidades. Mas y mas, dan mas valor y esto afecta en todas las areas.
Evidentemente, este hecho se reconoce internamente, en el clima organizativo.

La Asociacion UNACEM cuenta con un consejo de administracion con directores de las empresas del
grupo (plantas y pequefas empresas) y este fue el espacio para que los lideres de negocios solicitarles
asesoramiento para promover e implementar el voluntariado. Mientras que Manpower Argentina informa:

“El ‘namero uno’ esta muy comprometido con todas las acciones y confiamos en su apoyo
para movilizar a los departamentos de Diversidad e Integracion Laboral; el programa
‘Entrelazados’ también se basa en su apoyo: cuando abrimos a cada afio, presencialmente
en la capital y en linea con las provincias, el presidente siempre esta involucrado. Si hay un
problema con alguien en las ramas, el CEQO los llama y los anima a participar.”

El Grupo Bolivar Fundacion Bolivar Davivienda, esta de acuerdo:

“Totalmente. Nuestros presidentes en las reuniones de alineacion cultural dicen que todos
debemos ser voluntarios. El Presidente del Grupo dice que ‘el voluntariado es la mejor
manera de enriquecer la vida con integridad’, que es el propdésito superior del Grupo.”

Los lideres senior de Nike también estan muy comprometidos. Durante los Juegos Olimpicos de Rio, el CEO
fue al suburbio (favela) que Nike remodel6 y permanecié mucho tiempo visitando a los nifios. La mayoria

de los gerentes superiores actuan en consejos de organizaciones sin fines de lucro y muchos participan en
actividades. En la Cerveceria Nacional, los directores de cada una de las siete areas forman el ManCom
(comité de gestion); mas de la mitad de estos directores siempre estan comprometidos con las actividades de
voluntariado: desde las areas de las ventas, marketing, recursos humanos y asuntos corporativos — aunque las
areas mas técnicas generalmente no estan tan conectadas con el programa.

“No hay duda. Para llegar a millones de horas, tienen que ser alineados y apoyados por el
banco.” Bank of America Merrill Lynch Méjico

En los lugares donde las empresas tienen grandes inversiones, intentan alinear a los campeones ejecutivos.
En la serie de videos sobre varios cambios en la empresa, el nuevo CEO de Avnet mencioné toda las veces
a Avnet Cares y la participacion con la comunidad. Llego en julio 2016 y el mes de servicio fue en octubre;
se observé un aumento del 70% en la participacién de afios anteriores. Ahora, sus gerentes pueden ver la
verdadera importancia de la accion voluntaria.

“iDefinitivamente! Cuando les hablas de voluntariado, siempre dicen que tienes que
participar porque se conecta con uno de los pilares de la empresa, que es el talento
humano. No es que el voluntariado funcione porque estan ahi: si no lo estuvieran,
tendriamos voluntarios igualmente.”
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A menudo, el programa de voluntariado es parte de la estrategia de Ciudadania Corporativa y Gestion de
Marca. Los séniores lo ven asi, como una oportunidad para la atraccion, la retencion y el desarrollo, asi como
para contribuir al fortalecimiento de las comunidades.

“iEstoy seguro! Ellos se envuelven, participan, apoyan y acompanan. Se trata de una
empresa familiar que no se encuentra en la lista de la bolsa de valores, con una fuerte
caracteristica de los valores y principios de la familia. La misma familia viaja por todo el
mundo para acompaniar las actividades voluntarias.”

“Los ejecutivos me hacen sonreir. Pedimos una sesion de consejeria para los OSCs
durante 1 hora y cuando se vera, se han comunicado durante dos o tres meses o contintan
ayudandoles, enviando informacién y dandoles herramientas... Hay un vinculo que va

mas alla de lo que se pide, y que yo diria que es muy, muy notorio y que me llena de
satisfaccion.”

Cuando Ford tenia dificultades financieras hace unos afios, los empleados pidieron que la administracién no
eliminaran el programa de voluntariado y en su lugar acordo recortar algunos beneficios.

“Nuestro director general en Latinoamérica esta muy comprometido, participa activamente
en el voluntariado, siempre preguntando como estamos, qué haremos. A nivel mundial,
estan muy presentes como portavoces, pero en la practica no tanto; estan en videos
hablando de propdsito y objetivos, pero en accion es poco. Ahora, en la region, el director
regional y los directores de los paises participan y es por eso que tenemos una tasa de
rendimiento muy alta.” Marsh

Hay casi una linea directa con el director de Hogan Lovells a nivel internacional para lidiar con cualquier
asunto que tenga que ver con la ciudadania o pro bono. Localmente también hay una linea directa con el
gerente que soporta 100% cualquier propuesta o iniciativa que mejore el programa. Algunos informan que
hay dos formas importantes y diferentes de participar: lo fundamental es dar el ejemplo, el ejecutivo va con su
equipo a ser voluntario; y el otro es que no tienen ningun problema al permitir que todo tu equipo vaya.

“Todos los CEOs de todos los paises participaron en el voluntariado; nunca tuvimo una
opocision a la realizacion de una accion. Incluso la mayoria de los vicepresidentes de la
zona piden para hacer mas voluntariado de la construccion de equipos que ir a cenar con

su equipo.”

“Con el Programa de Pobreza Cero, estoy muy sorprendida por la vinculacion de los
ejecutivos de mas alto nivel, comenzando con el CEO; querian convertirse en mentores,
pusieron parte de su salario del programa, se organizaron en asuntos que les preguntamos

y hos apoyaron.” BAC
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4.5.1. ; Cémo actuan los lideres?

Los testimonios abajo reflejan notablemente lo que hemos notado hace muchos afios: los ejecutivos y
directores hablan bien, apoyan genuinamente, animan a los colaboradores, participan en algunas acciones.
Sin embargo, en el nivel jerarquico que sigue, en general los gerentes se sienten obligados a lograr y
demostrar cada afio un mayor numero de empleados envueltos, un mayor impacto en las comunidades y
su efecto en la percepcién publica y los resultados empresariales, incluso si es indirectamente, como un
pequefo aumento en la reputacion de la marca. Todavia es un problema para resolver estratégicamente.

Es como si el programa de voluntariado naciera o de bajo (la mayoria) hacia la cumbre, o desde arriba,

directamente a los empleados/voluntarios. El eslabon perdido es la comprension mas amplia, el apoyo, el
estimulo y la conviccidn de la gestion intermedia, en la que se encuentran las presiones de los resultados
cada vez mayores, y el conflicto con las horas disponibles para salir del trabajo y actuar en la comunidad.

En este segmento, siguen las declaraciones directas de las empresas, que se explican por si mismas,
comenzando con la participaciéon entusiasta:

“A veces nos dicen si debemos apoyar un proyecto y a veces participan en un dia de
voluntariado.”

“Participaron en algunas de las lineas de trabajo. Ellos conocen los resultados y los logros
permanentemente.”

“Participan y forman parte del disefio de actividades o programas. Ejemplo: un
vicepresidente responsable por 200 tiendas va al menos a una actividad por mes.”

“El CEO de la empresa de salud visitd el centro de servicio en ciudad del Cabo, que
adopto una organizacion que entrena a los jovenes como aprendices para el call center,
dando la oportunidad de conseguir un trabajo en el futuro. Sintié6 que debia hacerlo en
todos los negocios.”

“Participan activamente como voluntarios, van a actividades, viven, planean, si... estan muy
envueltos.”

“Toman mas de las grandes decisiones. Algunos participan en las actividades, pero no hay
muchos que participen en el proyecto.”

“Participan activa y trimestralmente. No van a ‘ver, aplaudir y felicitar’, pero son facilitadores,
entrevistadores...”

“Hay una conferencia de mas de 100 lideres cada afio. Siempre incluye una actividad
voluntaria en la reunion de tres dias.”

“Los ejecutivos sirven en los consejos de OSCs. Al mas alto nivel, dedicandose a lo que les
encanta y vinculandose a programas e iniciativas.”

“Los principales ejecutivos estan activamente conscientes y conocen el valor del

voluntariado que los empleados estan haciendo. Son muy enfaticos en sus elogios. El
presupuesto esta aumentando, por lo que confiamos en el apoyo de altos directivos.”
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“Si. Saben que para que el programa tenga éxito, deben participar como una persona mas.”

“Si, siendo un ejemplo, siendo motivadores de los demas.”

En muchos casos, los ejecutivos abren espacio para que los comités presenten su trabajo, u organicen
momentos de acciodn voluntaria en las reuniones, o divulguen el programa en sus presentaciones:

“Tuvimos la patrticipacion del gerente general de la fabrica como voluntario, hicimos una
entrevista con él al final y dimos su testimonio; ha cambiado mucho para la difusion del
programa entre los colaboradores.”

“El Presidente y la mayoria de los directores participan e identifican con las poblaciones con
las que trabajamos; determinan los temas de los talleres, por ejemplo.”

“Participan en ‘ Emprende Pais ‘, el Comité Ejecutivo, en los Comités Regionales de
directivos y las reuniones de sinergias que el presidente del grupo realiza con todos los
gjecutivos, en los que trae el mensaje de la fundacion y el voluntariado, presentandolo como
un tema de la cultura.”

“La alta orden ejecutiva del banco La Caixa se retine una vez al mes en Barcelona y
los directores de cada una de las zonas vienen. Hay 14 direcciones territoriales. Estas

son reuniones muy importantes con muchos contenidos relacionados con la empresa.
Conseguir un minuto de atencion en este tipo de reuniones es bastante complicado. Durante
la Semana Social, ellos utilizaron la manana y todos fueron a una accién voluntaria con
personas con discapacidades fisicas y realizaron una actividad deportiva. No se tomaron
fotos, no han hecho algo para la foto, muchos empleados ni siquiera lo saben. Fue
organizada directamente por el propio director general.”

“El nuevo CEO y el Consejo general estan realmente comprometidos y han hecho el
acto de salir y servir uma costumbre. La mayoria de la administracion superior esta
comprometida. Es el papel de la administracion intermediaria que sigue siendo un desafio
para ellos, especialmente en el edificio de la sede. Los lideres en el campo parecen ser
diferentes, a menudo comentan sobre el orgullo que tienen de trabajar en la comunidad.”

“Los directores mas comprometidos ayudan a las actividades de campo y facilitan la
informacién y la implatacion de sus equipos de trabajo. Nos dan tiempo en sus reuniones
para informar sobre las actividades.”

“El Comité define la estrategia, define las politicas y nos ayuda a abrir ciertas puertas. Para
aquellos de nosotros en el sector social, es dificil entrar en algunas areas del mismo banco
y nos ayudan. También nos aconsejan su mejor conocimiento de la realidad del negocio. (El
Comité se formé hace 12 anios cuando se creo6 el programa de voluntariado y fue el gerente
general que llamo a los gerentes de area a participar).”

“Participan mas en las propuestas de voluntariado profesional; a menudo los invitamos

con otros empleados y otras veces hacemos propuestas exclusivas para ejecutivos, un
voluntario directivo.”
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“Los ejecutivos generalmente nos buscan para ver cOmo nos ayudan, en qué estan
envueltos etc., porque tienen la misma expectativa que todo el equipo. Creamos comités
locales e internacionales de campeones que son altos ejecutivos o socios interesados
en todos estos temas: creacion de politicas, seleccion de actividades, aprobacion de
presupuestos dependiendo de la actividad etc.”

“Tenemos un gran numero de voluntarios del mas alto nivel que vienen a compartir sus
conocimientos con empresarios de pequefias empresas y alli los apoyan uno por uno de
manera personal. En el voluntariado profesional, los que participan son ejecutivos de muy
alto nivel y lo hacen con mucho compromisso.”

A pesar de los comentarios entusiastas de muchos entrevistados en relacion con la alta direccion, entre el 40%
y el 50% de los ejecutivos y directores informan el problema de la escasa relacion de la gestion intermedia, o la
indiferencia o falta de apoyo para permitir la salida de los empleados para acciones voluntarias:

“Pequenas actividades estan envueltas. Necesitan envolverse en el proyecto, envueltos en
el enfoque mas estratégico.”

“La participacion en acciones voluntarias es menos cuanto mayor sea el trabajo del
profesional.”

i

“También escuchamos: ‘bueno, obviamente, nuestro CEO no estara alli pintando cercas.

“Gestion intermedia: esta es una de las razones por las que HR esta tan envuelto, no
para tener este problema. Esta comenzando a ser parte de sus objetivos y metas y como
seran evaluados.”

“.. Nos gustaria que participasen un poco mas en las actividades, porque nos hemos dado
cuenta de que cuando van, el resultado es inmediato: cuando el gerente envia un correo
electrénico de registro y envia copia a todos, todos se registran y cuando no, entonces no lo
hacen. Al final del afio, los voluntarios del afio son reconocidos y esto ayuda porque estan
presentes y dando importancia a los voluntarios.”

“Algunos ejecutivos participan regularmente y promueven, y algunos no pueden ser
molestados.”

“Es lo mismo para todos, sin importar la posicion — aunque haya personas malacostumbradas
que van a la actividad con chaleco y chaqueta para monitorear lo que los empleados estan
haciendo. También sucedié en Chile y Ecuador que los ejecutivos se fueron a trabajar y no
querian ser filmados.”
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4.6. Innovacioén en la practica

Nos dimos cuenta de una cierta dificultad en los profesionales para detectar la innovacion en sus practicas.
En general, responden que “hagan lo que todos hacen”, articulando las necesidades de la comunidad que
siempre passa por la educacién, el saneamiento, las cuestiones medioambientales, la escasez de trabajo

y ahora también las cuestiones de género y los abusos, mas visibles en la sociedad. Aun asi, en medio del
discurso aparecen declaraciones que demuestran innovacién en el tema abordado o en la forma de resolver
los problemas:

“Problemas y consecuencias del consumo responsable’: fue pensado y disefado utilizando
todas las practicas de aprendizaje experiencial.”

“La formacion de nuestros voluntarios es muy diversa: su trabajo como voluntario es ofrecer
compainiia, incluso si silenciosa, lo que haces es simplemente estar cerca.”

“Buscamos aplicar metodologias de negocio para el voluntariado: si usamos el design
thinking para resolver problemas de negocios, también lo usaremos para resolver los
problemas o necesidades de las comunidades.”

“La cultura del voluntario individual, que moviliza y moviliza a otros por una causa especifica
y que la empresa apoya financieramente.”

“Compartimos estrategia: el branding es especifico para cada empresa, y uno 0 mas
recursos humanos estan dedicados a ello.”

“Creemos que el voluntariado basado en habilidades o profesional es la innovacién del
voluntariado.”

“La forma en que se gestiona toda la empresa es innovadora: el uso de bicicletas para la
entrega en lugar de vehiculos de motor para reducir la contaminacion, visitar a los ancianos a
lo largo de sus rutas de entrega, la ensefianza de conduccion sequra para los estudiantes.”

Algunos de los temas mencionados son tratados de forma criativa, por ejemplo:

* Violencia de género: Manpower informa tanto de las alianzas que pueden realizar como de los
procesos de formacion interna en el tema.

“Es gratificante y al mismo tiempo muy dificil ver las historias de vida de cada una de estas
mujeres. Al final de la accion, te preguntas... Como soportaron todo esto y, al final, todavia
agradecen las oportunidades que tuvieron.”

+ Game do Bem: En la Fundacion Telefonica Vivo, utilizan la tecnologia en la plataforma, que da ideas
de acciones sociales y estimula la ciudadania. De manera ludica, los empleados y familiares pueden
llevar a cabo acciones de ciudadania en cualquier lugar, ademas de sugerir misiones y tener una
posibilidad de juego colectivo.
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» Refugiados: En Alemania, AUDI lidera un proyecto iniciado hace dos afios para los refugiados debido a
la crisis.

“Hemos reunido a un gran numero de personas que representan diferentes instituciones:
gobierno, trabajadores sociales, escuelas de formacion profesional, camara de economia

y muchos protagonistas diferentes, que es una de las cosas mas dificiles, para hacerlos
hablar con el otro. Esta fue nuestra mayor contribucion: la creaciéon de un gran programa
de educacién para los refugiados, y especialmente para aquellos que no son muy
apoyados por el estado aleman. Por ejemplo, tenemos una clase especial solo para que las
mujeres se fortalezcan y creen conciencia de las posibilidades que tienen en el pais como
mujeres. Creo que es el unico proyecto en Alemania que hace esto especificamente para
las mujeres refugiadas.”

* En la Salud, el Desafio de la Geréncia de RH es uma competicién social global de la Johnson &
Johnson para encontrar soluciones para los problemas de salud del mundo y ayudar a criar geraciones
mas sanas.

El disefio de las acciones incluye varios formatos que son innovadores, sea por el tema, por la creatividad
cuando se conecta a los objetivos de negocio, por el tipo de accidn o incluso por el modelo de gestiéon. Hemos
visto programas de conduccion automatica para adolescentes, dados por conductores de camiones de entrega
de paquetes y correspondencias de UPS; asi como la organizacion de la logistica de los principales eventos
comunitarios, maratones, marchas, que también es parte de la experiencia del courier.

Piedra Papel y Tijera, de DIRECTV, es un formato innovador de voluntariado.

“No conozco otra compariia de television que se haya ofrecido como voluntaria y que
también la transforme en una serie de television que tiene ocho temporadas consecutivas
durante ocho afios. ... Que tenga tiempo libre en su reja de programacion para poner un
programa de voluntariado que transforma lugares en la comunidad y esto también le ayuda
a tener mas horas de programacion; eso hace un bien para la comunidad y se necesita un
mensaje positivo. Incluso el programa de voluntariado y el programa de television se llaman
de la misma manera.”

En el programa de Pobreza Cero, BAC tenia actitudes muy innovadoras, como llevar voluntarios a
organizaciones dedicadas a erradicar la pobreza para entender como se trabaja y trabajar un dia entero en el
campo con personas realmente pobres, aprendiendo y comprendiendo los conceptos.

La venta de prendas de vestir donadas por C&A para recaudar recursos para la organizacion asociada (el
proyecto Bazar) ha demostrado ser una estrategia central para movilizar fondos para socios, combinando
los recursos y las competencias de una empresa minorista con la demandante fragilidad financiera de las
organizaciones de base comunitaria. En 2015, el 67% de las unidades de la compania estuvieron envueltas
con bazares, con un promedio de 1,6 bazar realizado por unidad durante el afo, y el 74% de las unidades
emprendieron este evento como un esfuerzo colaborativo entre tiendas.

El proyecto de voluntariado LEAN es el mas innovador de EDP, ya que representa el valor de la sustentabilidad
compartida con las comunidades. El objetivo es aumentar la seguridad, el bienestar y la eficiencia energética
de las familias mas desfavorecidas y los centros de OSCs con los que colabora la Fundacion EDP. La empresa
comparte con las comunidades una metodologia muy emprendedora y busca aplicarla al tercer sector, ya sean
instituciones, colegios 0 municipios, para ser mas eficientes y sostenibles.

Varias empresas mencionan concursos de proyectos voluntarios entre los empleados. Algunos son elegidos
por un jurado y los implementan. Generalmente da muchos resultados, ya que los voluntarios no solo apoyan
una actividad, sino que lideran un proyecto. (Sin embargo, a veces surgen algunos problemas debido a la
competencia y las rivalidades generadas). EIl BCP (Banco de Crédito del Peru) apoya el concurso de proyectos
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sociales que los mismos colaboradores proponen en alianza con un OSC,; los financian y asesoran durante seis
meses, dandoles todas las herramientas para desarrollar su proyecto. Esto es muy valioso, porque ha habido
casos en los que el proyecto termina formando un nuevo OSC.

“Ellos nacieron con el banco; es una incubadora de OSCs que mas tarde crecen y son
muy exitosas.”

En Asia, hemos visto ejemplos de mucha dedicacién a la comunidad: en Sompo Japan Nipponkoa, por
ejemplo, los empleados tienen derecho a una licencia de voluntariado a corto plazo (hasta 10 dias al afio) y
una licencia voluntaria de larga duracién (de 6 a 18 meses), ademas de los dias festivos pagados anualmente.
Los empleados que toman estas licencias participan en una variedad de actividades voluntarias, incluyendo
espectaculos de titeres Smile Caravan (Caravana Sonrisas) para apoyar la recuperacion de areas afectadas
por terremotos y un proyecto de apreciacion artistica interactivo.

Y también en Latinoamérica: el programa SUMA, de BCP, es muy valorado por los empleados. Cada
semestre, los voluntarios se comprometen a participar por nueve sabados consecutivos, 5 horas seguidas.
Acomparnian a los nifios durante toda su vida escolar, asegurando que gestionan las mejores herramientas de
decision en la vida.

“En la escuela primaria, ensefiamos matematicas de una manera muy divertida: empiezan
la mafiana con la clase de matematicas y luego tienen talleres electivos... puede ser danza,
teatro, artesanias, el llamado ‘Around the World’.”

En la Diageo Venezuela, hay un programa de voluntariado corporativo en el que los propios empleados,
conscientes del impacto de la bebida que venden, forman consumidores, potenciales consumidores o el publico
en general sobre los efectos de estos productos y también ensefian como deben ser consumidos de forma
responsable. Los colaboradores corporativos y los empresarios de Amway Business Owners comparten

sus historias individuales y van mas alla de eso: realmente se consideran desde una perspectiva de negocio,
consiguiendo compromiso e inclusion.

Otro punto innovador de muchos programas es cémo se ve al voluntario: como agente de transformacion local,
que califica el desempeno social de la compania en las comunidades donde esta presente. El voluntario trae la
realidad de la comunidad para dentro del Programa. Protagonista, participa en las decisiones de donde debe
aplicarse la inversion social y cuales son las prioridades para la accién voluntaria.

En la educacién secundaria, la educacion financiera, dada de manera leve, permite que, cuando los
adolescentes alcancen la situacion real de la necesidad de manejar su propio dinero, el sistema financiero
no sea visto negativamente. Los talleres de juventud SUMA también se eligen de forma gratuita el primer dia
del semestre (computacion, emprendimiento, liderazgo, danza, juegos légicos, pensamiento lateral). Para los
voluntarios, la interaccion con los nifios y los jovenes es también una transformacion en si misma.

“A veces todo esto les lleva a reflexionar sobre su propia vida y sus decisiones y recuperar
los suefios que no han realizado hasta ahora. La actividad voluntaria les ayuda a conectarse
con sus verdaderos propdsitos y pasiones y empezar a hacerlas realidad. Esto hace que el
colaborador sea mas feliz y, si es feliz, trabajara mucho mejor.”
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4.7. El mayor orgullo de la empresa con el programa

“ILa gente!”. Es la primera respuesta que viene al recuerdo de muchos entrevistados.
“Los voluntarios han desarrollado un programa muy robusto que se sumerge en nuestra
forma de ser.”

Varias empresas estan muy orgullosas del apoyo en el que confian, con la recepcion de los empleados y el
numero de personas que pueden impactar las acciones. Otros factores que, por ejemplo, C&A destaca son
la conexion entre el voluntariado y la comunidad y los beneficios que genera el voluntariado, tanto para la
comunidad como para la empresa, mejorando el clima interno.

Los voluntarios y su compromiso son mencionados por casi la mitad de las empresas:

“Vienen de lejos para participar en actividades voluntarias. Viven lejos de las plantas y los
fines de semana, en lugar de descansar, se levantan temprano para llegar a tiempo. A veces
vienen con sus familias y comparten ese dia.”

“Nuestros voluntarios. El corazéon, el compromiso. Lo que hicimos es el resultado de un
equipo, mucha gente, con mucho esfuerzo. Ver que hay mas y mas personas que hacen
posible.”

“Ellos. Los voluntarios. EI mayor orgullo y el mayor temor. Creo que la mejor sensacion que
tenemos de los voluntarios, con la camisa azul que lleva la estrella del logotipo, es lo que
tienen dentro. En Sevilla o en Galicia, Madrid, Valencia o Bilbao, el 85% se siente igual. Ese
es el orgullo que marca la diferencia.”

“Los niveles de compromiso de las personas involucradas nos hacen tener una tasa de
participacion muy alta, 49%. EI Comité Ejecutivo de la compariia esta estrechamente
relacionado con los programas y la idea de participacion.”

“El compromiso de los empleados en un ambiente dificil. EI 99% del voluntariado se lleva a
cabo en su tiempo libre.”

“Que el programa nazca del corazon de los voluntarios; hoy en dia, el voluntario SURA es el
resultado de lo que los voluntarios han construido. Siempre debe ser asi.”

“El personal, sin ninguna duda. Mi jefe siempre dice: utilizamos en nuestros voluntarios lo
mejor que tenemos que son las manos de nuestros empleados. La gente conoce una faceta
que, en la oficina, no conocemos y percibimos lo que hay detras de esa persona.”

“El interés de las personas de participar, el compromiso, como son responsables de las
cosas y yo diria que un porcentaje muy alto da un paso mas, hacen mas de lo que se
les pide.”

“La participacion de las personas: tenemos tasas de participacion muy altas. La gente
compro esta marca: ya es un programa que esta encasillado en el negocio, ya es parte de
la cultura y de la estrategia y es algo que no era asi antes... Creo que es algo que podemos
hacer muy bien: posicionar la marca y lo que la gente se adhiere.”
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“La apertura de la empresa para todas estas cuestiones. (...) El mas importante es el
grado de compromiso que existe en esta organizacion con respecto a las cuestiones de

responsabilidad social.”

Aunque los equipos de coordinacién son pequefios, el mayor orgullo suele ser la pasion y el compromiso de
los voluntarios:

“Los mentores de los estudiantes son muy apasionados y hacen cosas innovadoras y
creativas para crear impacto a la sociedad y valor para la empresa.”

“En nuestro programa Heartful Friend, reclutamos empleados que quieren planear y gestionar
actividades voluntarias internamente, y alrededor de 200 miembros estan postulando cada
ano, resolviendo actualmente problemas en la region en 28 temas diferentes.”

“No hacemos nada que no tenga ningun propésito o que no tenga sentido. El feedback
constante es increible.”

En Amway, estéan orgullosos de dos cosas: su inclusién, tanto de revendedores autbnomos como de
empleados, sin insistir en indicar ningun tipo de camino voluntario; y el trabajo realizado a través de alianzas en
todo el mundo para combatir las deficiencias nutricionales, que consideran uno de los temas mas importantes
que enfrenta el mundo hoy en dia.

“Estamos orgullosos de la gobernanza del programa, ya que movilizamos a mas de 380
empleados que trabajan durante todo el afio en sus respectivas ciudades para identificar
posibilidades de voluntariado... Ademas, somos pioneros en la gamification en Brasil y en el
uso de la tecnologia para estimular las acciones solidarias.”

Telefonica

La relacion de confianza es una razon orgullosa para el Intercement. Siempre se tiene en cuenta lo que los
voluntarios tienen que decir: si los grupos GAIVs (Grupos Voluntarios de Accion Ideal) y CIVICOs consideran
que una accion es mas relevante para la comunidad que otra, el Instituto invierte los recursos en sus
elecciones, lo que fortalece la asociacion con el programa y el Instituto.

“La propia cultura de la compariia es la que mueve a la gente.”

“Los voluntarios realmente quieren hacer algo bien hecho y nos da orgullo porque significa
que no solo tenemos gente buena, sino buenos trabajadores.”

Ser parte de un proyecto de empresa que transforma a tantas personas, interna y externamente, es una causa de
orgullo para muchos, asi como la capacidad de atraer y unir a tantas personas alrededor de los mismos valores.

“Estoy muy orgulloso de ver el trabajo que hacen nuestros voluntarios, y también que
sienten que la empresa cree y que esta en una fase de madurez que puede tener esta
dimension, que puede donar este tiempo de su gente y hacer esa inversion con un
sentimiento de transformacién y cambio.”

“Estoy muy orgulloso de presenciar toda la buena energia y alegria y el propésito que veo
en las personas.”
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“Estoy orgulloso de que la compafiia no haga lo mas facil, pero ofrece su tiempo y su trabajo
para generar soluciones concretas y reales.”

“La mistica de nuestro programa y el cumplimiento de sus tres objetivos que podrian
separarse en: impacto en el colaborador, impacto en la comunidad y reputacion. El impacto
en el voluntariado con proyectos de calidad.”

“El desarrollo de las personas, tanto los beneficiarios como los voluntarios.”

Ver la alegria en la cara de los voluntarios, en cada una de las actividades que hacen.

“Somos una empresa que vive sus valores de ayudar a las personas con vision de
transformacion. EI CEQO es el primero en ir a la accién de campo.”

“Qué gratificantes son estos granos de arena que pueden cambiar la vida de una persona.”

La evaluacion tomada mas seriamente, pensando en cambios de largo plazo, ademas de las métricas de las
acciones puntuales también genera orgullo de saber que los voluntarios estan pensando en la evaluacion mas
seriamente; pensando en los resultados y los impactos, y ayudando a los socios a desarrollar sus habilidades y
no soélo hacer cosas de un dia.

“Si empezamos a ser voluntarios de esta manera, también encontraremos mejores formas
de medirlo. Creo que nos permite medir con mayor precision los logros y los resultados.”

El aumento de la participacion también genera orgullo, como por ejemplo una empresa que menciono el
crecimiento del 70% en el programa del mes de Servicio Global.

“Al principio, la gente no queria participar, sin razén aparente, pero gradualmente se
acercaba, incluyendo todas las regiones ahora.”

Ver lo que sus socios estan haciendo, las formas interesantes que hacen que otros participen, las alianzas y
las asociaciones tienen mucho que aprovechar.

“Orgullosos de haber desarrollado algunas alianzas realmente excelentes, viendo la
diferencia de programas como la Academia de Profesores... O un veterano de guerra
entrando en una instalacion que fue completamente remodelado para ellos.”

“El mayor orgullo que puedo tener del programa es que ello hace una apuesta tan clara

y nova; increible la cantidad de innovacion que hay, por ejemplo, en la alianza con una
organizacion como Barefoot College, con la que nos comprometemos a ayudarles durante
tres afios en absoluto: desde potencializar su visibilidad, empoderarlos en su estructura
legal, en educacion, recursos, contactos con clientes, etc.”
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La razén del orgullo es también la evolucién interna del programa. De qué manera pasa de algo leve,

con poca atencion, a algo bastante institucionalizado dentro de la compafia. PIMCO, por ejemplo,

tiene reuniones de personal global dos veces al afo y la Fundacién y su trabajo comunitario siempre se
mencionan, asi como en la carta que el CEO y el Presidente dirigen a los lideres al final del afio. Vamos a
ver algunos otros testimonios:

“Creo que la evolucion... Como estabamos gestionando el programa para que estuviera bien
alineado con la estrategia, para ir generando mas impacto, y esto gire la direccion para el
voluntariado profesional como parte de la evolucion... Eso me parece muy importante y nos
hace sentir muy orgullosos...”

“Creemos que las empresas deben concentrarse realmente en el voluntariado basado en
habilidades o transferencia de conocimiento, aprovechando nuestro mayor activo para
contribuir. Son estos los grupos de trabajo donde estamos encontrando la riqueza de esa
transferencia e intercambio entre las organizaciones y nuestros funcionarios.”

“Que el programa es un fiel reflejo de lo que es la empresa, en lo que cree, su identidad,
su cultura. Una cultura que no es de hoy, sino de su historia, consistente con lo que Polar
siempre ha sido.”

“Lo que nos da mas orgullo es que no es el programa tipico ‘vamos a ayudar’ como un éxito
musical, que va bien una vez y listo. Es un programa que busca el desarrollo sustentable de
las comunidades, que es exactamente la mision de la Fundacioén Softtek.... Si enviamos
profesores Softtek, ellos van a contar como es el trabajo en una empresa y eso ayudara
mafana a que los jovenes puedan tener un empleo.”

“En nuestro enfoque de voluntariado profesional, estamos comenzando a ver resultados
concretos del apoyo que nuestros ejecutivos dan a diferentes causas. La medicion del
impacto comienza a observarse de manera mas concreta,; les damos capacitacion, asesoria
técnica, tutoria en liderazgo y en todo lo que es voluntariado profesional. Se observan
resultados muy interesantes y la gente esta muy satisfecha.”

El programa Nike Community Ambassador esta incrementando las capacidades de sus mejores talentos para
entender por qué la actividad fisica es importante, y realmente experimentando experiencias para nifios con
impacto real, sobre el empleado, los nifios y el negocio. Bill Ford esta activamente comprometido en todos
los niveles, es el ancla del programa. El voluntariado esta institucionalizado en todos los niveles de Ford y
protegido por la cultura de la compania.

4.8. Acciones inspiradoras

Aunque la respuesta sobre “las actividades mas inspiradoras de cada programa” se basa casi exclusivamente
en la opinién de los entrevistados, también ilustran algunas tendencias, como la importancia del voluntario
dentro del programa: la transformacién comienza con el individuo y luego va al colectivo. Estas acciones
inspiradoras se han reportado en varias areas: desastres y medio ambiente, salud, trabajo infantil, nutricion,
gestion, participacion de los clientes de la compafia en accion voluntaria, comunicacion, profesionalismo,
gamification, formacion e incluso transformacion del pais. Siguen los testimonios mas llamativos.

En EDP Portugal, para responder a los incendios, 133 voluntarios fueron enviados para ayudar a las
organizaciones locales y las comunidades responden a la fase mas urgente...
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“Hablando con la gente y ayudandoles con la reconstruccion y la identificacion de los hogares
que necesitaban ser reconstruidos, las familias que necesitan alimentos o materiales”.

En una segunda fase, ayudaron con sus técnicos y sus voluntarios, con proyectos para reconstruir las
casas: tienen arquitectos, ingenieros involucrados y tendran una tercera fase con los voluntarios de EDP que
participaran principalmente en la reconstruccion de la dimension agricola.

“Fue inspirador ver como la gente respondi6 y se dirigié al campo, se organizé y como

la empresa sobresalié porque organizaron una respuesta estructurada, escucharon las
necesidades y trabajaron arduamente con los municipios. Los comentarios de los locales y
los voluntarios también inspiraron”.

La DIRECTV invité empresas asociadas para actuar en conjunto en una area de terremoto:

“Invitamos a otras empresas associadas, Latam hizo una donacién de 60 pasajes para
voluntarios desde los Estados Unidos hasta Argentina y ellos también llevaron voluntarios
para hacer un trabajo juntos. Realizamos un documental especial, un afio después del
terremoto, para homenajear a las victimas, contando la historia de la vida de las 10 familias
que hicieron las casas con los 100 voluntarios y que fue exhibido por ON DIRECTV y en

los aviones de Latam. En los 1400 vuelos diarios, se muestra el episodio de como dos
empresas juntas se vuelven voluntarias por una causa y detectando un problema. Al final
del ario, repetimos lo mismo en Peru, con victimas de inundaciones, que dormian en tiendas
hace mas de 6 meses, sin ninguna solucion aparente. (...) “Intentamos todo el tiempo
integrarnos y hacer alianzas.”

Dentro de las actividades de salud en las empresas, hay una accion util y original con los adultos mayores

en la zona rural, una zona muy pobre y con la poblacién de ancianos muy grande y muy necesitada. En las
campafas de salud, el adulto mayor es acompafado por un voluntario desde que llega al sitio y se queda con él
durante todo el curso hasta llegar a la farmacia para recibir sus medicamentos; y el voluntario de nuevo explica
lo que el doctor recomendo, y le recuerda cuando debe regresar. Programas tan inmersivos como PULSE, de
GSK, muy apoyados por el liderazgo y bien considerados externamente, y algunas empresas transnacionales
llevadas a cabo en colaboracion entre varias empresas de salud también se destacan en la narrativa.

La Manpower Argentina relata:

“Uno de los negocios con los que trabajamos es la agricultura. En el momento de la
cosecha, los padres se llevaron a sus hijos mas pequefios juntos; no podiamos respaldar
esta practica. Decidimos trabajar en escuelas rurales, con un especialista en salud, para
educar a las madres sobre la enfermedad de Chagas. Nos aseguramos de que los nifios no
abandonen la escuela y podemos capacitar a estas madres en la salud basica y la nutricion
equilibrada y ofras cuestiones economicas. Fue una experiencia unica que marco el antes y
después del voluntariado dentro de la empresa.”

Para Telefonica Vivo del Brasil, el modelo de gestion descentralizada es inspirador. Busca alimentarse del espiritu
solidario en diferentes personas y conseguir que se conviertan en lideres sociales con el deseo de contribuir;

“Tenemos que escuchar a los voluntarios, después de todo, son sus propias experiencias.

Queremos que la gente aprenda a conectarse con diferentes realidades y se atreva a
proponer, hacer, vivir y evaluar.”
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“Tenemos que ser innovadores para que el voluntariado sea inspirador. Desde la gestion,
tratamos de innovar y facilitar la innovacion, hacer la vida al maximo mas facil para el
voluntario, que tiene todas las herramientas posibles en sus manos para inspirar el cambio
que estan buscando.”

Para que los colaboradores se comprometan con los diferentes programas de voluntariado corporativo,
necesitan entender el significado de lo que estan haciendo en la empresa. Hay programas que responden a
una estrategia filantrépica y hay otros que responden a una estrategia de responsabilidad social corporativa,
directamente ligada al negocio.

“Tienen que saber de doénde proceden, como funcionan, para que puedan entender que
no sélo generan valor social, sino que también forman parte de la generacion de valor
econoémico y medioambiental. Es por eso que hablamos de valor compartido, pero también
compartimos el valor generado.”

En los dias de la celebracion mundial, los objetivos deben ser alcanzados por todos los grupos. Para el éxito de
esta celebracion, realizaron una campana de motivacion de tres meses con los 300 Care Councils en todo el
mundo: ellos tuvieron que plantar 3000 kildémetros de arboles.

Starbucks considera a sus empleados como lideres locales e incluye a los clientes en acciones voluntarias,
lo que los diferencia de otras empresas. Algunas empresas estan ansiosas con los empleados trabajando lado
a lado con los clientes, pero ni siempre ellos son muy abiertos y alentadores y no lo ven como un alto riesgo.
El equipo de ventas esta en la linea de frente trabajando lado a lado con los clientes para ayudar a identificar
oportunidades.

“Lo mejor era invitar a los clientes a trabajar como voluntarios. Creo que es una practica
100% innovadora... Hicimos uno de los programas de TV Piedra, Papel y Tijera (el trabajo
de campo documental) y difundamos una llamada en el aire: ‘si quieres ayudar, entra

en generaciondirectv.com’. Recibimos mas de mil correos electronicos de clientes que

solo dijeron ‘quiero ser voluntario’. Esto nos ha demostrado que no estamos utilizando

el voluntariado para hacer marketing, pero estamos haciendo algo genuino y estamos
contando las historias de los verdaderos héroes de la comunidad que nadie conoce. Y invitar
a los periodistas a unirse, viajar con nosotros y trabajar juntos también es muy inspirador.
Vuelven diferentes, con una comprension ampliada.”

La profesionalizacion también fue citada como inspiradora, ademas de la formacion. La promocién del
trabajo voluntario profesional, la formacion de equipos interdisciplinarios para resolver los problemas de las
organizaciones, el desarrollo de capacidades y la transferencia de conocimiento a ambas partes, es parte del
legado del programa de voluntariado en las empresas.

“Para algunos voluntarios, haber sido capaz de entrenar a algunas comunidades en ciertas
especialidades, tales como planificacion, planificacion del tiempo, planificacion de gastos,
liderazgo... Eso fue inspirador...”

La transformacion del programa en un juego, como incentivo para las actividades voluntarias, deberia servir
de inspiracion para otras empresas. Desarrollado por el equipo de la Fundacién Telefénica Vivo en Brasil,

el “Game do Bem” es un ejercicio de ciudadania online, interactivo y colaborativo, uno de los valores mas
importantes del Grupo. Tiene mas de 100 desafios basados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)*,
relacionados con la educacion y la tecnologia, la ciudadania digital, la movilidad urbana, el emprendimiento
social, el medio ambiente y la proteccion de los animales, y es ambientado en un ciudad virtual. Pueden
participar en el Game do Bem colaboradores del Grupo Telefénica, familiares o amigos invitados.
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Finalmente, la capacidad del programa de voluntariado para transformar realmente el pais fue citado como
inspirador.

“Si queremos que el pais y la gente comiencen a cambiar y el pais se convierta, las
empresas deben y pueden construir puentes para cambiar esa realidad. El cambio de
mentalidad de la Fundacién Walmart (filantropia durante muchos afos, y ahora mirando
mas hacia el desarrollo) es lo que atrae a los voluntarios y los compromete con el programa.
Esto tiene que ver con el cambio del ecosistema al pequerio productor y significa que
cambiamos las empresas, cambiamos la mentalidad de aquellos que trabajan dentro de las
empresas... No es que sea el problema de los pobres, sino como podemos contribuir a como
operar para reducir la pobreza. Tenemos que ser conscientes y tenemos que nos convertir.

4.9. ;Cuales son las preocupaciones de las empresas?

Las inquietudes expresadas por las empresas eran amplias, de diferentes tipos, cada una con su historia y
cultura, sus escenarios locales, sus caracteristicas regionales. Y siempre presente, la tensién entre adaptarse
al estandar global o permanecer con sus actividades. De hecho, una de las percepciones que surgieron es
que las empresas ya no son capaces de mantener con toda su fuerza el “estandar global” porque perciben que
los intereses y especialmente las necesidades son privados. Los entrevistados informan que sus inquietudes
atraviesan estos desafios:

 que cuando el numero de voluntarios crezca, el interés permanezca y la participacién no disminuya;

* que pierdan interés en participar si no entienden lo que es estratégico detras del voluntariado corporativo;

» que aumenten la participacion de los empleados adultos mayores de 50 afos de edad;

* que respondan a las expectativas de todas las partes interesadas, que es cada vez mas relevante, que
genera valor, que conecta a las personas, que es sostenible;

* que puedan identificar las ofrendas que realmente responden a los intereses y necesidades de los
voluntarios;

* que aborden el dilema eterno del voluntariado corporativo: encontrar el equilibrio entre las responsabilidades
del delegado (embajador, lider etc.) como empleado y aquellos que tienen como voluntarios;

“Me preocupa proporcionar a estos 39 delegados la posibilidad y los recursos para que
coexistan ambas funciones... La ‘estrella’ del programa son nuestros empleados y si los
perdemos, perdemos nuestra diferencia, nuestra esencia.”

* que no haya suficiente inversién en infraestructura, por lo que los voluntarios son buenos lideres en el
impacto social;

“Ademas... ; Como realmente ‘rompemos la nuez de los informes’? Probamos algunas
cosas, preguntandonos si los resultados podrian ser reportados a través de los registros,
pero estan en muchos sistemas diferentes...”

* que pierda la alineacion con la naturaleza de lo que se esta haciendo;
* miedo de perder el impulso;

“El Mes de Servicio Global esta cambiando de octubre a otro mes.”

* que las ofertas puedan ser identificadas que respondan realmente a los intereses y necesidades de los
voluntarios;

* que el problema de la medicién del impacto no avance segun lo necesitemos;

*Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o Sustainable Development Goals son un conjunto de 17 metas establecidas por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) como un acuerdo intergubernamental en septiembre de 2015, y que deberan orientar
politicas nacionales y las actividades para 2030. Los ODS suceden y actualizan los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Las
metas involucran temas como pobreza, hambre, salud, educacion, calentamiento global, igualdad de género, agua, saneamiento,
energia, urbanizacion, medio ambiente y justicia social.
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« comprender mejor los desafios de la comunidad y atraer objetivos mas realistas para el programa;
* que la presion de las demandas empresariales afecte a la participacion voluntaria; y la alta turnover de la
compainia.

La armonizacion mundial es sin duda un desafio. Con su nuevo enfoque en ser mas estratégicas para lograr
resultados con mayor impacto, las empresas podrian querer forzar los objetivos y afectar el interés genuino de

los empleados en su participacion. Los empleados pueden tener sus propias agendas, y hacer que todos “remen”
es un problema. Al mismo tiempo, hay prioridades competitivas para la empresa. Por ejemplo, en UPS ahora hay
entregas en los sabados, y esto reduce el tiempo disponible para que los empleados participen en el voluntariado.

A menudo, la magnitud de las acciones necesarias frente a los recursos disponibles — absolutamente
estiradas hasta el limite de la capacidad de accion — empuja los programas a la ansiedad para satisfacer
las expectativas de los superiores. Porque la compafia comienza a tomar notas, comprobando los posibles
beneficios y puede hacer de voluntariado un aspecto adicional en el desarrollo de negocios.

“Todo el tiempo tenemos que tener cuidado con el conflicto de intereses (observancia de
las reglas).”

Siendo la naturaleza humana lo que es, los seres humanos quieren encontrar siempre nuevos y emocionantes
programas, y puede que no estén disfrutando de lo suficiente de las relaciones que ya tienen en la empresa y la
construccion de ellos.

“Esto es mas un peligro...”

En GSK, la preocupacion es relativamente pequefia; PULSE esta muy bien establecido y tiene excelentes
socios en los OSCs, que envian propuestas de buena calidad en general. Pero no hay nada peor que un
empleado que regresa después de seis meses diciendo “eso fue horrible!”. Por lo tanto, la coordinacion es
muy cuidadosa con las aplicaciones y los OSCs con los que trabajan, porque siempre hay la chance de una
experiencia de ir mal. A medida que sus voluntarios actuan durante seis meses en ambientes muy diferentes,
el bienestar de los empleados y su salud y seguridad son una preocupacion real. Por ejemplo, es probable que
haya algun conflicto civil en Kenia con las préximas elecciones.

“Esto es algo que siempre debe tenerse en cuenta con los Orange Days y otras actividades
comunitarias.”

Como son embajadores de GSK, deben ser representativos.

“Se trata de la confianza y la integridade.”

Otra preocupacion es encontrar siempre maneras de seguir innovando, proporcionando cualificacién y atencion
para que el voluntario se sienta estimulado y reconocido. Los intentos de algunas areas o de algun ejecutivo
sénior de utilizar la fuerza del voluntariado para vender productos o publicitar el negocio son delicados.
También se refieren a otros enfoques de arriba hacia abajo; cualquier accidn necesita obtener la adhesién de la
comunidad. La administracion media sigue exigiendo resultados en la linea de base (bottom line), pero siempre
se preocupa por la capacidad de un equipo pequefio. El (no) compromiso de la gestion media, la falta de
personal remunerado para los programas en taller globales, la lentitud con la que se mueve el voluntariado, asi
como el seguimiento de las necesidades de la comunidad para adaptar las acciones, todo esto causa a veces
un cierta fatiga de voluntariado.

“Me preocupa que estemos tan ocupados con los informes y la alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que podemos perdernos, perder el foco en nuestros objetivos... Si
partimos de lo que nos piden fuera, a nivel internacional, no hacemos un trabajo de fondo,
hacemos un trabajo de imagen,; queremos hacer un trabajo de fondo porque somos una
empresa de energia y energia es esencial para las personas.” Grupo EDP
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“¢Como hacemos esta escala globalmente y subimos a ese punto donde la gente ya lo tiene
como parte de su cultura?”

“Con la tasa de crecimiento que la empresa esta experimentando ahora, ¢;podremos tener
procesos y sistemas que fomenten el compromiso, manteniéndolo auténtico? Es aqui que el
objetivo de 1 millon horas hasta 2020, aunque emocionante, también es preocupante.”

“Ser capaz de evaluar las competencias que adquiere: sabemos que el voluntariado ayuda
en el liderazgo, pero ¢cual la cantidad de acciones voluntarias que tiene que ir para que sea
una competéncia?, o ¢cual el numero de horas que necesita hacer? o ;qué papel tiene
que desempenar para organizar el actividad, para que pueda decir que ya ha adquirido esta
capacidad por voluntariado?”

La autenticidad de lo que se hace, la credibilidad del programa, son puntos clave para varias empresas...

“El punto critico de cada actividad que hacemos es mantener la credibilidad y el respeto de
las personas que participan, los voluntarios y la sociedad que se benefician. Que la companiia
no caiga en un campo donde se podria pensar que lo hacemos por pura hipocresia.”

Las empresas que gestionan el programa a través de los comités manifiestan que han crecido mucho con ellos,
pero la gestion de tantos grupos no es factible con un equipo de pocas personas, de acuerdo con la mayoria de
los testimonios. Y por ultimo, algunos otros testimonios:

“Tenemos mas demanda que oferta, hay una poblacion insatisfecha y, con el modelo que
tenemos, no podemos contener toda la demanda.”

“Medicion y evaluacion: queremos medir mas y mejor. Creo que el programa genera mucho
impacto internamente y queremos que estos datos lo prueben. También nos faltan métricas
estandar para medir el éxito.

“Y ellos realmente necesitan tratar de reestructurar lo que la medida de impacto es para
ellos, ahora que no estan dirigiendo las acciones a un area de enfoque particular.”

“Que la plataforma funcione... Necesitamos que la gente interiorice un poco mas la cultura
de la participacion en el voluntariado sin que tengamos que promover y promover sin
parar...”

“Es dificil en el momento del pais que ahora estamos viviendo en México; a nivel cultural,
es un desafio gigantesco de donar, para eliminar la apatia de todos los problemas que
tenemos... Estamos experimentando un problema social muy fuerte y una sociedad que ya
esta cansada o apatica a las necessidades.”

“.. No tener claridad a veces de como cambiar cuando estas en accion. Lo que mas me
preocupa es: como cuidar de la marca y del proceso, pero al mismo tiempo ser flexible para

poder hacerlo.”

“¢ Qué podemos mostrar en cinco afios? Necesitamos el compromiso del personal para
compartir el conocimiento.”
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“Siento que en su mayoria son la misma gente una y otra vez que se envuelven, digamos
que es la ‘buena gente’, entre comillas, que quiere ayudar y hacer el bien. Realmente siento
que es un desafio convencer a otras personas que nunca lo han hecho.”

“Que eventualmente la gente pide diferentes actividades. A veces las personas que han
hecho varios viajes iguales o similares nos piden que hagamos algo diferente. Pero si
quieres que nuestro programa sea enorme, tenemos que hacer actividades masivas.
“Tenemos una parte del voluntariado que es la transferencia de conocimientos con
organizaciones como Endeavour y Ventures, pero esto es especifico para las personas que

tienen conocimientos especificos.”

“No podemos cometer errores tontos que perjudiquen el negocio o la reputacién.”
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5. La gestion de los programas de voluntariado

Algunas estrategias de gestion son comunes entre varias empresas: la division en comités locales, plataformas
virtuales, alianzas con otros socios para aumentar el impacto o reducir costos y al mismo tiempo aumentar

el posicionamiento y la marca en la comunidad, las Semanas de Voluntariado, la gobernanza del programa
compartido. Las practicas de gestion innovadoras pueden ser escuelas de lideres, centrandose en la formacién
y la formacion de los voluntarios que estan en la gobernanza del programa, y otras iniciativas de formacién. El
incentivo para que los empleados de la empresa propongan actividades con entidades sociales con las que
tuvieron relaciones a lo largo del afio es una estrategia capaz de multiplicar el numero de acciones voluntarias:
mas alternativas, mas participantes.

5.1. ¢ Quién coordina el programa?

El tamafo (pequefio) de los equipos de coordinacion han sorprendido; continua la tendencia de mas de 20
afnos. Excepto en las grandes empresas globales, con operaciones y programas de voluntariado en 100, 200
paises, los otros generalmente tienen equipos muy sobrios, a veces sélo un coordinador, o un coordinador y
dos analistas, o hasta cinco o seis personas. Las empresas entrevistadas no son excepciones a esta regla.
Algunas respuestas genéricas nos fueron dadas:

“Tenemos un coordinador general en cada pais, en el Departamento de Sustentabilidad, el
equipo responsable del Voluntariado Corporativo, y mas lideres voluntarios que movilizan y
motivan la participacion de los voluntarios.”

“Los gerentes son apoyados por entrenadores voluntarios, uno por unidad, seleccionados
anualmente para pasar la capacitacion a otros voluntarios y liderar la movilizacién interna.”

“Hay delegados voluntarios en las regiones. Los profesionales son contratados para ‘talleres
técnicos voluntarios’ que apoyan a las delegaciones en cuestiones operativas y de gestion.”

“Hay un equipo que apoya a los embajadores/campeones voluntarios.”

Los equipos son pequefos: algunos ni siquiera tienen una persona dedicada a tiempo completo para ofrecerse
como voluntario. En las empresas donde hay una persona a cargo, esto es generalmente una responsabilidad
exclusiva de la direccién global del voluntariado, que se desarrolla junto con otras asignaciones, o un
especialista sénior en Responsabilidad Social Corporativa, con el 20% de su tiempo para voluntarios. Otras
empresas reportan tener un coordinador, o una persona en el area de asuntos corporativos, o un coordinador
del programa de responsabilidad social corporativa, también responsable de las relaciones con los OSCs y la
coordinacion de proyectos sociales.

Al aumentar el nimero para dos personas, tenemos el equipo para gestionar el programa de todo el Grupo
EDP; o un gerente de Desarrollo Sostenible mas un coordinador; o un gerente de vision estratégica y un
analista para la ejecucién. Una Coordinacién Nacional con el apoyo de dos asistentes y voluntarios de los
comités transversalmente en los estados son generalmente equipos de tres personas; o un solo coordinador
con dos personas mas; o tres personas, que incluye el coordinador de Responsabilidad Social, confiando en
las personas de comunicacion. En Manpower en Argentina, hay un gerente de Diversidad e Inclusién Laboral,
y dos personas mas responsables del programa Entrelazados (entre otras funciones). En Grupo Bolivar hay
uma directora de Voluntario y Proyectos con un equipo de 3 personas y 21 lideres voluntarios regionales.

“Sin ellos, no se podia hacer nada.”
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En Instituto C&A, el equipo de cuatro personas es compuesto por una diretora, una gerente, una analista sénior
y una analista junior; y también tiene el caso de una gerente y dos analistas, en la Gerencia de Comunicacion

y Voluntariado, mientras que en la sede global de Nike, cuatro personas trabajan con el gerente con diferentes
responsabilidades: una con Insights de Empleados y Compromisos Digitales, un gerente de los Embajadores de
la Comunidad de Nike, otro para el Nike Community Impact Fund, y hay un coordinador de equipo.

También hay equipos con cinco personas: un superintendente y una directora mas dos analistas y un
coordinador de Inversién Social; o, entonces, lideres de compromiso de los empleados en cada una de las
areas geograficas, Norteamérica, EMEA, China, Asia-Pacifico y Latinoamérica; la Fundacion PIMCO tiene un
equipo de cinco en Newport Beach y Nueva York. A nivel mundial hay quienes tienen Consejos Voluntarios
en cada una de las oficinas, que consta de dos a ocho personas, dependiendo del nimero de empleados. En
InterCement, estan los Comités de Desarrollo Comunitario (CDC), los CIVICOs y los GAIVs. El numero de
miembros varia segun el sitio y son estos voluntarios los que realizan el programa.

Cuando hablamos de grandes empresas, vemos que hay normas de gobernanza mas elaboradas. Ellas tienen
redes formales de embajadores voluntarios, uno de los cuales abarca 37 paises, que consisten en mas de 100
empleados motivados. Otra compafiia tiene Comités de Voluntarios en cada oficina en los Estados Unidos,

que se reunen una vez al mes, planifican y aprueban eventos y actividades. Outra, cuenta con un Consejo

de Gobernanza que se reuine dos veces al afo y un equipo dedicado de seis empleados a tiempo completo
divididos entre el Reino Unido y los Estados Unidos, ademas de apoyo adicional para practica laboral y becas.

Uno de los programas globales esta ubicado en Relaciones Publicas Globales, con un equipo compuesto

por el Director, una persona en Latinoamerica, una en Asia Pacifico y tres en la EMEA, y “una y media” (a
tiempo completo y a tiempo parcial) para Norteamérica. En cada region, hay un comité de altos ejecutivos que
supervisa la toma de decisiones. También hay comités de paises y, en todas las oficinas de todo el mundo, hay
comités de empleados. La Novo Nordisk tiene un administrador del Programa Take Action, e informa al jefe
de Marca Corporativa y Reputacion, dentro de Comunicaciones y Relaciones Corporativas y Sustentabilidad.
Trabaja con dos redes diferentes: una gran red de representantes de programas de voluntariado en toda
Dinamarca y una red de embajadores que organizan actividades en sus respectivos paises.

La Ciudadania Corporativa esta bajo el paraguas de la marca Northrup Grumman; sin embargo, dentro de
esta denominacion, hay empleados de la Corporate Office, empleados de Mission Systems y empleados

de Aerospace Systems; a todos asisten un equipo de Ciudadania Corporativa que pertenece a la oficina
corporativa. Y en Amway, hay afiliados globales en muchos paises que usan aproximadamente el 10% de su
tiempo para administrar el voluntariado, siendo responsables de la actividad de reclutamiento y monitoreo, ya
sea de ABOs (Amway Business owners) o empleados.

Hubo una gran renovacion en Avnet en 2017, que se esta convirtiendo en “una nueva Avnet”, obviamente
afectando a todos los aspectos de su negocio, incluyendo la responsabilidad social corporativa y el compromiso
de los empleados. Esto hace que la coordinacion, que tiene la responsabilidad global de las donaciones y el
voluntariado de los empleados (Avnet Cares, en el Marketing Global y Comunicaciones) para apoyar a los
lideres del equipo en la mayoria de las ciudades y en los comités que desarrollan las actividades. También tiene
embajadores (generalmente de Recursos Humanos o Marketing y Comunicaciones).

Ya en Starbucks, el empleado (a quien llaman socio) es responsable del desarrollo de las acciones; la
coordinadora ofrece herramientas para que los socios puedan servir mejor en las comunidades locales. Ella
depende de sus socios de todo el mundo para relacionar y crear actividades en torno a las necesidades de sus
propias comunidades, no necesariamente lo que Starbucks ha declarado como sus principales areas focales. En
los Estados Unidos, hay 14 directores regionales y los gerentes son el punto de contacto para su region en los
Estados Unidos: los asuntos comunitarios son su principal trabajo, que conducen de 14 a 120 tiendas cada uno.

Vemos que, a pesar de la importancia que se declara dar al voluntariado — como complemento para lograr

los objetivos de negocio, o para expandir su mision, o para mejorar el desarrollo de los empleados, o para
desarrollar comunidades del entorno —, los recursos en equipos todavia necesitan atencion.
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5.2. Comités

No habria manera de organizar y administrar un programa de voluntariado extendido en una amplia extension
nacional, regional e incluso mundial, si no hubiera pequenas células locales para establecer conexiones con

el programa central, y los vinculos con los voluntarios — sus compafieros — y las asociaciones locales con las
instituciones. La gran mayoria, tal vez mas del 85% de las empresas entrevistadas, tienen esta organizacion en
los comités.

Mas del 50% de las empresas declaran operar con comités locales, con caracteristicas comunes. Los comités
locales suelen gestionar la gestion compartida del programa y tienen entre 6 y 10 empleados. Em general se
agrupan por regionales. Sin embargo, la forma de organizacién y desempefio de estos comités varia. Pueden
ser comités regionales (donde el eje vertical son paises o localidades) o comités organizados por area de
actividad, con liderazgos por tipo de proyecto, por ejemplo comité de medio ambiente, diversidad, inversion
comunitaria o area interna de la empresa: finanzas, ventas, recursos humanos. También observamos la
estructura de los comités de recoleccion de donaciones — no comités de voluntariado, pero este formato es
menos comun.

Lo que llamamos “comités”, sin embargo, también puede llamarse “grupos de embajadores” o “campeones
(champions)”, o grupos de asesores locales, formados por gerentes (por ejemplo, de tiendas o plantas)
regionales, consejos de gobernanza o comités ejecutivos, formados por representantes de diversas areas de
negocio. En el caso de las multinacionales, estos grupos forman redes que abarcan varios paises. Las redes
de “embajadores “ — a veces llamado con otros nombres (red comunitaria, administradores de red, etc.) — son
cada vez mas importantes en la imagen global e incluso nacional. Raramente se paga a estos embajadores,

es tipico que tengan otras posiciones, que desafortunadamente lo han sido durante mucho tiempo. En varios
casos, los ejecutivos de ciertas regiones seleccionan y supervisan a estos embajadores, que proporcionan una
especie de “amortiguador” y ayudan en la comprensién entre las oficinas centrales y las filiales locales.

Los lideres voluntarios se aplican libremente y forman o comienzan a organizar las acciones de los comités
en algunas ciudades. En general, hacen acciones descentralizadas, observando lo que ocurre localmente y
comunicandose con la organizacioén regional. Los comités son una forma de promover a los voluntarios que
desean hacer mas que solo actividades. Eso da una cierta linea de carrera a los voluntarios. Aquellos que
realmente realizan las actividades son los comités locales de voluntariado: son extraordinarios, son personas
que, por conviccion, por deseo, por motivacion, estan organizadas, planifican y realizan actividades con una
mistica y un compromiso extraordinario.

La organizacion y el funcionamiento de los comités son variados, pero suelen reflejar de alguna manera lo

que se hace en la estructura empresarial y la cultura de la empresa. Esta gran diversidad puede observarse,
por ejemplo, en la periodicidad de las reuniones entre voluntarios, lideres o embajadores para la alineacion
estratégica y la actualizacion de temas especificos: una o mas reuniones anuales, o una reunién anual seguida
de encuentros virtuales, o una reunion anual de voluntarios con el consejo de gobierno y el comité consultivo

o regional que reune dos o mas veces al afio. Las reuniones anuales de los voluntarios pueden envolver
representantes de varias regiones de un pais o incluso ser una conferencia internacional, en el caso de las
empresas multinacionales.

La comunicacion no presencial suele producirse por teléfono o teleconferencia y también tiene una periodicidad
variable, dependiendo de la politica especifica y de los papeles definidos para los lideres y embajadores y
comités locales. Esta comunicacion, para algunas empresas, se produce obligatoriamente una vez a la semana,
para actualizar los temas trabajados, mientras que para otros puede ser marcado mensualmente.

En general, la formacion de comités es remota, excepto cuando se encuentran en reuniones anuales de
voluntariado. En algunos casos, los encuentros virtuales se realizan cada dos meses, pero tienen mas el
caracter de intercambiar novedades que el entrenamiento. Cuando los miembros de los Comités de diferentes
lugares se conocen y se encuentran, relatan de experiencias satisfactorias. Pero hemos observado que cuando
vuelven, presionados por el ritmo usual, no comparten con sus equipos mucho de lo que aprendieron.
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5.3. Formacion dada a los voluntarios

Cuando se le interrog6 acerca de la capacitacion dada a los voluntarios, sélo cinco empresas declararon no
realizar formaciones de ningun tipo. Hay 32 empresas que reportan la realizacion de formacién presencial,
siendo mas de 20 en su lugar de trabajo, y los otros en los OSCs especializados en los temas y publicos que
los voluntarios abordaran. Los comités voluntarios locales suelen ser responsables de la formacion de los
voluntarios. Nueve empresas realizan exclusivamente la formacién en linea.

Al participar en un programa, los voluntarios reciben capacitacion especifica. En las instrucciones antes de
cada actividad se presentan la informacion relevante y las funciones asignadas a cada voluntario. Algunas
empresas (pocas) dan entrenamiento por toolkits, formacion basada en herramientas o una Guia de Formacién
sobre como coordinar un evento voluntario. En general, las reuniones previas suceden para coordinar acciones,
responder preguntas, alinearse. Varias empresas tienen un portal donde hay informacion general: con quién
contactar, cuales son las actividades.

Se realiza una formacion periédica para desarrollar y mejorar las aptitudes y competencias necesarias para la
movilizacion social. Estas formaciones pueden dirigirse a los lideres del Comité (preparados para ser el lider
voluntario) o ser especificos en los temas de desarrollo de proyectos o incluso en gestion interna.

“No tenemos formacion ad hoc para ellos. Lo que tenemos es entrenar para todas las
actividades voluntarias previas a la ejecuciéon. Como cada uno se realiza con un grupo
diferente, siempre hay un pre-entrenamiento para que puedan perder miedos potenciales,
revelar informacion y resolver problemas. Siempre se realiza inmediatamente antes de la
actividad. Facilitamos una gran cantidad de documentacion sobre el proyecto, lo que haran
y luego, in situ, por los responsables de los OSCs es una formacion mas especifica. Esto
facilita el proceso y el compromisso.”

“Localmente, cada oficina se ocupa de una manera diferente. Formaciéon presencial cada
dos meses con personas que llegan para explicar todo lo que hacemos: lo que sucede a
las 25 horas, por qué tengo que hacerlo, dénde puedo presentar mis proyectos efc. Les
enviamos a tomar cursos en linea sobre como gestionar el voluntariado, para aquellos que
estan interesados en temas especificos.”

“Para el voluntariado no especializado, no hay formacion. Las instrucciones generales sobre
coémo ofrecerse como voluntario se comparten a través de comunicados.”

“Cada accion que queremos hacer o que los referentes nos proponen se han elaborado en
las tres reuniones virtuales del afio y los propios voluntarios indican qué tipo de formacion
ellos necesitan.”

Hay un campus de formacion en linea en una de las empresas, con diferentes modulos de formacion: sobre la

Fundacion y su trabajo social, sobre los derechos y responsabilidades de los voluntarios, sobre sus habilidades
y competencias. Son autoexplicativos y autbnomos, se pueden ver en el tablet, en el teléfono, en el ordenador.
El siguiente paso es entrenar cara a cara, pero depende de cada territorio.

“Hay modulos de formacion de e-learning en Portal UPS. Algunas otras empresas tienen
para pro bono, basado en habilidades (Skill-based etc).”

“Estamos tratando de educar a los empleados sobre lo que significa el impacto.”
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“La gente de los comités regionales y los equipos locales reciben una introduccion con todas
las explicaciones: vision general de la mision, nuestros ejes, las politicas, las herramientas,
los programas, lo que estamos buscando. Si se requiere entrenamiento, se hace de forma
virtual.”

“Producimos formacion para los nuevos empleados hasta la Gerencia y tenemos una
Universidad Virtual en Manpower. A través de esta red, les capacitamos en términos de
actividades y talleres, el conocimiento de las poblaciones y organizaciones locales.”

El e-learning global esta cambiando porque el sistema ya no responde al tipo de lenguaje y comunicacion
actual, siendo poco interactivo o con escasa dimension de juego y dinamica de games.

“Tenemos algunos videos instructivos para que todo no sea solo en persona, especialmente
la informacion especializada. La formacién presencial de voluntarios se considera horas de
voluntariado, pero no la formacion de los lideres.”

“Varios programas de capacitacion de responsabilidad social corporativa son preparados
y proporcionados a los recién llegados cada afno. Integra a CSR en operaciones en el
extranjero a través de diversos enfoques, incluyendo reuniones para discutir la importancia
de las cuestiones de responsabilidad social y los objetivos futuros.”

En el caso de voluntariado especializado, tales como mentorias, la formacion es realizada por las
organizaciones sociales aliadas y consultorias que tienen la experiencia del tema: formaciones a veces a
distancia y otros en persona, de un dia a dos, en general. La formacién es siempre practica, presupone talleres
y participacién en proyectos.

“Para proyectos especificos, como la construccion de casas, la plantacion de arboles,
siempre se le da una formacién in situ. “

“Los grupos de trabajo de responsabilidad social corporativa (RSC) se entrenan anualmente.”

“No existe un programa oficial de formacién. Sin embargo, en el recién inaugurado
Programa ‘DENSO pro bono’, enviamos a dos personas de la empresa al programa de
formacioén de una institucion externa (ONG) que promueve pro bono.”

Los proyectos de BAC, por ejemplo, tienen un alto componente de la formacién, especialmente aquellos

con contenido técnico, y algunos requieren una formacion especial: para el Programa de Pobreza Cero,

los voluntarios reciben una formacion de 16 horas para poder trabajar en el programa, con un dia completo
de capacitacion para entender qué es la pobreza y como se mide; una visita de campo para un dia entero
con la organizacion gubernamental local que trabaja en estos temas, mas medio dia para aprender sobre la
herramienta utilizada en la investigacion, aplicada para entender las necesidades de la familia. Este es un
programa especifico, muy técnico, que requiere mucha formacion. El programa Mulher Acelera, que busca
fortalecer a las pequefias empresas lideradas por mujeres, ofrece una mafana de formacién de unas 4
horas, con principios rectores y coaching y instrumentos de medicién, con una linea de base con indicadores
y medicion del rendimiento.

Los voluntarios de PULSE en GSK pasan por un programa de formacion formal, ya que aprobaron el riguroso

proceso de solicitud y se les dio permiso del gerente para hacerlo. La formacién también se lleva a cabo en el
pais del programa PULSE por el OSC local con el que estaran trabajando.
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Los temas de las formaciones son variados: evaluacion, liderazgo, valores, trabajo en equipo,
empoderamiento (empowerment), coaching... y especificas para cada tarea: capacitacion en evaluacion para
entender los resultados, capacitacion de liderazgo, foro/conferencia para todos los champions para discutir
temas sociales, etc.

“Los principales voluntarios reciben dos entrenamientos generales al afio (dia completo):
trabajo en equipo, comunicacion, generacion de confianza (...), también hemos hecho
sobre liderazgo, coaching, reconocimiento de valores y relacionados con las actividades
que realizan para inspirar, para contagiar a los demas. Este arno, fortalecemos y trabajamos
en equipo.”

“En la formacioén genérica, hablamos sobre el contexto de la fundacion, el voluntariado, el
Programa de Educacién Financiera, el proyecto en si; y luego damos capacitacion técnica
en contenido, metodologia, logistica y desarrollo de habilidades de facilitacion. Lo mismo
en la sequridad vial, en mentorias, con el Empreende Pais, y cuando trabajamos con
discapacidades. Se realizaron capacitaciones en habilidades de gestion de grupo.”

5.4. Las necesidades comunitarias y la planificacién de proyectos

La gran mayoria de las empresas piden voluntarios para identificar, detectar e informar las necesidades de la
comunidad. El lider voluntario o el comité va a la comunidad para comprobar las necesidades con los lideres
de la zona, con vecinos del barrio o con los clientes. Este mapeo también se puede hacer con la ayuda de
estudios realizados por las universidades locales. . Después, plantean las cuestiones a la coordinacion del
programa de voluntariado.

“Los proyectos vienen a nosotros, los revisamos y decidimos lo que apoyaremos. Por
ejemplo, han llegado iniciativas para ayudar a los animales (perros) en el camino alrededor
de nuestra planta; ha surgido un programa de sensibilizacion que se ha convertido en un
programa responsable de educacion para el cuidado de mascotas.”

“En el caso de las fabricas de produccion, se realizé un diagndstico de las comunidades
cercanas que sirvieron de guia para la responsabilidad social corporativa y la estrategia
de voluntariado empresarial: en Guayaquil, el principal problema es la propension a
utilizar drogas y en Quito, el principal problema es la poblacién de la tercera edad que no
tiene ocupacion.”

“Cada dos arios, investigamos con nuestros empleados con qué tipo de entidades
y proyectos quieren trabajar. Las acciones tienen que ser correlacionadas con sus
preferencias porque si no, la cita no funciona.

Varias empresas se concentran en el voluntariado, en cual es su interés, cual es su deseo de contribuir

y participar, y permitir su eleccion. A partir de esto, se conectan a los intereses del negocio, como este
voluntariado contribuira a su desarrollo personal y profesional. Pero en algunos casos, es la empresa

quien decide qué tipo de colaboracién se puede dar realmente, y cuanto el trabajo de los voluntarios sera
decisivo en el logro de los objetivos propuestos. Estas son las empresas que destacan por la formulacién
muy profesional de sus proyectos. Cada equipo local tiene la mision de investigar los lugares de las muchas
propuestas que llegan a la empresa: la idea es escuchar a todos, comprobar y elegir aquellos que son
capaces de recibir el voluntariado, donde el personal voluntario puede tener buenas condiciones para trabajar
y son capaces de expresarse.
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“Asi que se verifica: ¢;en este lugar, 50 voluntarios pueden trabajar eficazmente en 3 dias,
tenemos espacios y hay condiciones? Se si, armase el proyecto.”

“Si no hay riesgo, definimos dénde daremos nuestro apoyo a nuestro buen vecino y
extendemos nuestra mano. Tratamos de disefiar una estrategia que ayude a mejorar el
barrio, para evitar que este entorno regrese contra la empresa.”

“[El programa] deberia permitirnos envolver activamente a nuestros empleados y
presupuesto si podemos hacer el gasto.”

“En Europa, no quieren hacer nada porque dicen que ya pagan muchos impuestos y
luego son otros que necesitan ocuparse de ello. Los paises asiaticos provienen de una
larga cultura comunista o muy centralista, la gente no tiene la cultura de la solidaridad. En
Norteamérica, tienen una cultura de solidaridad intimamente ligada a las iglesias. Nuestro
desafio es como centrarse en las cuestiones mas relevantes y movilizar recursos de la
empresa y los trabajadores, identificar una accién y hacerlo. El voluntariado depende en
gran medida de la empresa, que organiza y moviliza a las personas para llevar a cabo sus
actividades.”

Muchas empresas también preparan a los voluntarios con formacién para tener una mirada critica, hacer una
evaluacion profesional, guiada por la seriedad del problema y, sobre todo, la capacidad real que un grupo de
voluntarios tendra que enfocar positivamente sobre ella.

“Desarrollamos los comités para que tengan competencias para el mapeo de proyectos y
autonomia para definir el plan de accion, ejecucion y estrategia.”

“Buscamos, por un lado, centrarnos en los temas con los que queremos trabajar. Por otro
lado, buscamos que realmente puedan tener un impacto; nos referimos al impacto en el
beneficiario y el impacto en el interior, para nuestros propios voluntarios, que realmente
hay un enriquecimiento, una transferencia de conocimiento. Ofrecemos oportunidades
de voluntariado profesional y tradicional. En el voluntariado profesional, los talentos y
habilidades de los empleados [se ofrecen] para los OSCs y la comunidad, buscando
transmitir conocimiento y fortalecer a las organizaciones, en un desarrollo mutuo de
competencias.”

“[Tenemos un programa] para ayudar a identificar las demandas locales, capacitar a los
voluntarios, apoyar la realizacién de acciones, ofrecer contrapartes, como espacios para la
formacioén, por ejemplo.”

Alianzas con empresas y organizaciones de la sociedad civil (OSCs)

El arte de la colaboracion: cada vez mas empresas confian en asociaciones locales, iniciadas y promocionadas
por las oficinas locales, y que terminan siendo mucho mas importantes que las grandes alianzas internacionales
o nacionales — aunque esto no es aparente. Estas alianzas se pueden formar con otras empresas (por ejemplo,
una que proporciona transporte y dinero y otra que ofrece trabajo voluntario) o con organizaciones de la sociedad
civil (OSCs) que ya trabajan en la localidad. Los lideres voluntarios conducen dialogos con las comunidades,
visitan instituciones, hablan con el gobierno local y el OSCs que trabajan en la area, que pueden ser llamados a
trabajar como socios: los OSC son los grandes conocedores de los problemas que todos enfrentan.
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“Alrededor del 95% de nuestras actividades voluntarias se realizan en colaboraciéon con
entidades sociales: la actividad voluntaria se crea dentro del proyecto de una entidad social.
Necesitamos esta relacion”.

“Somos financieros y aseguradores, desde el principio buscamos aliados del sector social.
Nunca hemos estado en una comunidad solos. Siempre quisimos tener relaciones a largo
plazo y acompafiamos a un especialista social con experiencia, con una poblacién definida,
en proyectos a largo plazo, en los que podemos entrar y salir.”

“Lo que funciond para nosotros es trabajar en conjunto. Los OSCs tienen la relacién con la
comunidad y es mucho mejor entrar y agregar donde una organizacion ya esta afectando
que hacer una actividad aislada. En este caso, las alianzas funcionan muy bien, construimos
la actividad juntos y el impacto es mayor”.

“Ya tenemos una ruta trazada por clientes pro bono: conocemos a muchos OSCs o
empresas sociales y trabajamos bien porque conocemos mas 0 menos sus proyectos y
tratamos de afiadirlos.”

“Buscamos alianzas con organizaciones que ya son reconocidas y que su impacto ya es
grande.”

“No podemos hacer nada si no estamos asociados. Necesitamos que los interlocutores
sociales, o las empresas o los gobiernos transmitan el mensaje de consumo moderado de
bebidas alcohdlicas.”

En respuesta a los desastres, la mayoria de las empresas se asociaron con la Cruz Roja, el Ejército de
Salvacion u otfra organizacion de este tipo. Pero en el dia a dia de sus programas, los vinculos locales lideran
ampliamente. Aqui tenemos que enfatizar dos tipos de vision: alianzas con OSCs, receptores del trabajo de
voluntarios y/o aquellos que les dan formacion, y alianzas con instituciones nacionales o globales que (también)
implican en donaciones de recursos financieros de la empresa: los mas nombrados fueron Junior Achievement,
CARE, Cruz Roja. Las menos nombradas: Ashoka, Youth Service America, por ejemplo.

“Somos socios de WPF (Programa Mundial de Alimentos, que entrega alimentos por drones
en areas de guerra o de dificil acceso), con el CARE, la Cruz Roja y el Crescente Vermelho.”

Sin embargo, el contacto con los OSCs puede ser visto como delicado, dependiendo de como estas
organizaciones se posicionan — por ejemplo, haciendo cargos financieros por el trabajo ofrecido voluntariamente
por las personas.

“Sin duda, trabajar con OSCs es una parte esencial de nuestro voluntariado. Sin embargo,
vienen de una manera comercial: ‘te invito a participar, pero tienes que pagar por esto y
aquello’... y no donamos, pero ofrecemos servicios legales gratuitos.”

“De repente usted trabaja con algunas organizaciones que cobran para que seamos
voluntarios. Esta es una limitacion para las opciones. Mencionamos el ejemplo de

una fundacién con la que trabajamos en Argentina (en la que incluso el diretor trabaja
voluntariamente) para que cuando tengan que elegir lugares y aliados, elijan este tipo de
fundaciones, no para dar dinero a una fundacién que tenga un nombre y que usted paga por
el tiempo de voluntariado que el voluntario hace.”
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5.6. Tecnologias de gestion y red social

La mayoria de las empresas entrevistadas no utilizan ningun sistema especifico para la gestién de programas
de voluntariado: era bastante comun reportar el uso de hojas de calculo comunes (paquete de Microsoft Office o
hojas de calculo en linea de GoogleForms), tanto para registrar actividades y analisis de resultados. La mayoria
de los coordinadores y voluntarios se comunican por correo electrénico, teléfono y WhatsApp. Muchos utilizan
paginas en redes sociales comunes (Facebook, Twitter, LinkedIn) para revelar acciones, que solo pueden ser
comentadas por voluntarios.

“Eso seria interesante. Por ahora, usamos el correo electrénico.”

“No lo usamos en Latinoamérica. Si, nos gustaria tener algo simple para la administracion
y para el uso, especialmente para el usuario, por lo que es algo de uso frecuente. Nunca
encontramos nada que parezca apropiado y practico.”

“Lo que usamos es un archivo de Excel en el que gestionamos todo. Reportamos los
indicadores que estamos midiendo y lo que tienen que ver con el voluntariado corporativo.
El instrumento global esta bien completo. A veces se nos pide dar mas informacion de la
que podemos, porque es nueva (comenzamos a implementar este afio) y nos estamos
adaptando a todo lo que tenemos que reportar y hacer.”

“Recopilamos la informaciéon manualmente y luego nos movemos a la forma virtual (en
GoogleForms). Nos gustaria una plataforma articulada con nuestros programas de
voluntariado, ofreciendo el horario de actividades y el nimero de voluntarios requeridos para
cada uno de ellos. Esto permitiria el analisis de la participacion, generar informes, procesar
y cuantificar la informacion.”

Sin embargo, hay organizaciones que ya buscan profesionalizar el sistema de registro de actividad y analisis
de resultados: 19 empresas utilizan sus propios sistemas, creados internamente o por proveedores externos,
o utilizan plataformas en linea. Y cinco empresas utilizan o ya han utilizado el sistema de movilizacién social
V2V (http://www.v2v.net): cuatro con sede en Brasil y una en Argentina. Otras empresas estaban estudiando
para adoptar V2V o utilizar otros sistemas en el mercado (no todos centrados Unicamente en la gestion de
programas de voluntariado):

* Volunteer Match;

* Your Cause;

» Hang Out;

» Salesforce: Volunteer Management;
* Benevity;

» Workplace;

* Vounteers Rewards;

» CyberGrant;

e Yammer;

+ Catchafire;

» Make a Difference;

* Gifts, Optimy, Give to Asia, Resource Foundation e MicroEdge (para recibir y administrar donaciones).

Los sistemas pueden servir para la administracion y/o relacion: dependiendo de sus funcionalidades, permitir

el registro de actividades (tipo y carga de trabajo y nimero de beneficiarios), la comunicacion entre voluntarios
(como en una red social) y con la coordinacion, intercambio de fotografias, campafias de motivacién e incluso
formacion (a través de seminarios en la web) y coordinaciéon de eventos. También pueden servir para registrar
donaciones (productos o dinero). Una caracteristica muy informada es la publicacién de una oportunidad de
accion voluntaria, para que los voluntarios puedan suscribirse automaticamente. Los informes de resultados se
pueden generar individualmente o por grupo. Los sistemas pueden interactuar con el area de recursos humanos
de las empresas, haciendo el pre-llenado de los datos de los empleados.
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“La plataforma virtual es nuestra practica mas innovadora. Es una red social de voluntarios
que permite comunicarse, recibir feedback, compartir resultados. Esto nos ayuda a construir
una relacion a largo plazo y podemos tomar la historia de cada voluntario.”

“No se convierte en una red social, pero para cada actividad hay una galeria de fotos.
Estamos muy satisfechos con el sistema, porque hemos disefiado de acuerdo a nuestras
peticiones y no hemos tenido ningtin problema. Les dijimos a nuestros comparieros de
sistemas lo que queriamos hacer y lo construimos juntos. Todos los cambios que deseamos

E

implementar juntos. Se hace ‘a la carta’.

Estas “redes sociales de voluntarios” son exitosas: son aplicaciones exclusivas para voluntarios, para inscribirse
en las actividades, conectar con la oficina técnica si tienen dudas, decir si no pueden asistir, 0 si van a aparecer
con un amigo... La aplicacion te avisa cuando hay actividades de interés en tu territorio, te invita a subir fotos y
comunicarte con el resto de los voluntarios.

“No hay muchas empresas que han invertido en una herramienta para sus voluntarios para
entregar toda la informacion, facilitando su vida como voluntarios. Es una herramienta para
gestionar su vida como voluntario desde su bolsillo.”

La geolocalizacion también se puede utilizar en estos sistemas para incluir el mercado de las comunidades
cercanas a las tiendas en las decisiones sobre lo que el barrio necesita que la empresa haga. Esto conecta al
cliente con la tienda y la tienda con la clientela, con la comunidad.

“El papel principal del voluntario en estos programas de productividad es la conexién con el
mercado, para facilitar la estrategia y la conexion con la tienda y para que el producto llegue
a la estanteria y se venda.”

Mas de 30 empresas declaran que no tienen una plataforma con una opcién de red social, con el fin de permitir
a los voluntarios comunicarse directamente con otros colegas, de forma descentralizada, sin la interferencia de
gerentes o comités. Otros dicen que el uso interno de perfiles de Facebook internamente, y algunos afirman
utilizar Your Cause o Volunteer Match, bueno para la gestion, pero no permitiria esta interaccion. En particular,
este es el mayor desafio tecnoldgico: la comunicacion libre entre los empleados por una plataforma dedicada
especificamente al voluntariado. En general, las politicas estan bastante restringidas en términos de redes
sociales. Algunas empresas tienen intranet y otras comunicaciones internas, pero reconocen que necesitan
hacer un mejor trabajo de promocion interna y externa. Algunas organizaciones son conscientes de esta
funcionalidad y desean o estan para migrar a sistemas que permiten la interaccion entre voluntarios — lo que
puede incluso representar un medio de escucharlos.

“No hay interaccion... Tenemos comunidades de practica, pero no en tiempo real.
La herramienta que tenemos en tiempo real es WhatsApp, el teléfono...”

Practicamente todas las empresas, sin embargo, tienen algun tipo de queja o insatisfaccion acerca de los
sistemas utilizados, porque no satisfacen todas sus necesidades, estan anticuados, no son intuitivos o no logran
tener éxito (en el caso de las multinacionales) para tener un sistema global. Una de las frustraciones es el costo
de mantener sistemas especializados, lo que llevé a algunas empresas a ordenar sistemas personalizados

para proyectos o incluso mantener las actividades controladas por software comercial ya disponible (pero no
especializado), como el Pacote Office. El alto costo también previene la migracion a los sistemas que permiten
el uso en los teléfonos moviles.
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La falta de registro de las actividades por parte de los voluntarios (sea debido a la falta de conocimiento de las
funcionalidades, sea debido a la imposibilidad, por ejemplo debido a la ausencia de acceso a Internet) hace que
los datos que sirvan para la gestién sean incompletos, ya que la insercion de los datos deben ser realizadas
manualmente por los gerentes (especialmente para generar correspondencia entre horas y donaciones). La
seguridad de los datos también es una preocupacion para las empresas que actualizan los sistemas con este
objetivo, incluido el hospedaje en la intranet corporativa, y las directivas de seguridad interna a menudo impiden
la implementacion de la funcionalidad.

“La tecnologia es especialmente un desafio para nosotros: en algunos sitios del programa,

a veces la electricidad cae en los lugares que estan sirviendo o la sefial WiFi es irreqular.
Dependen de las conexiones del equipo, que no es muy fiable. Para el periodo de aplicacion
del proyecto, los OSCs envian proyectos a través de una plataforma y los empleados se
suscriben a través de otro sistema, y los dos necesitan unirse en algun momento. Eso es
algo que estan tratando de mejorar.”

“Basandonos en nuestra politica de 25 horas pro bono, creamos una herramienta en la
pagina de intranet global, llamada Time Keeping Tool, donde puede ver cuantas horas ha
realizado y cuantas horas necesita hacer. Creamos esta herramienta nosotros mismos y la
gente puede registrar sus donaciones. (No utilizamos la herramienta de donacién utilizada
por los Estados Unidos y Londres porque tienen una cultura de donacién mas grande).”

“Me gustaria saber un poco mejor el impacto del trabajo voluntario, que no es muy claro. EI

programa no tiene una manera de medir la efectividad y el impacto, pero por el momento, lo
que me gustaria es un programa que al menos me proporcionaria los datos sistematizados.”
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6. ¢, Qué significa la evaluacién del programa en su empresa?

“Sin datos, eres sélo otra persona con una opinién mas. Pero soélo los buenos datos
no garantizan buenas decisiones; solo un buen analisis y interpretaciones correctas
aportan valor al proceso de toma de decisiones estratégicas.”

La evaluacion sigue siendo un desafio, a pesar de los mas de 40 afios desde los primeros programas de negocio.
Los insumos y los resultados son omnipresentes y la evaluacion de impacto sigue teniendo casi las mismas
dificultades que nunca.

Las empresas con programas de transferencia de habilidades transnacionales especificas implican menos
empleados que usan su tiempo intensamente y podrian demostrar algin impacto de estos esfuerzos de
voluntariado. Pero para otras actividades de otros programas, todavia hacen dotacion del numero de voluntarios,
proyectos, participacion en un gran dia de servicio, el nUmero de actividades, tales como talleres, reuniones,
entrenamientos, clases, y la cantidad de personas que de ellos participaron. Una vez mas, nos enfrentamos a los
resultados de las actividades, pero no a la evidencia de los cambios que estos resultados tuvieron en la vida de
las personas afectadas.

Parece haber mas interés en ayudar con el fortalecimiento institucional de los OSCs, aunque esta ha sido una
tendencia de crecimiento lento. Puede que no sea posible medir el impacto de algunos proyectos - a menos que
usted cuente anecdoéticamente el impacto en los corazones y las mentes de los empleados involucrados. Ellos
todavia privilegian proyectos que tienen algun tipo de cualidades “mensurables”, incluso si sélo es decir cosas.

El programa de voluntariado en si se evalua generalmente cada dos o tres afios, por un equipo externo, en una

pequefa proporcion, entre el 5% y el 8% (dos empresas). Pero los resultados de las acciones son evaluados por
la gran mayoria (mas del 80%).

“Medimos la participacion, basicamente horas y actividades. “
“Tenemos indicadores, pero son mas de eficiencia y de rendimiento, no de impacto.”

“Basamos los indicadores no en el numero de voluntarios o horas voluntarias, sino en
cuantas personas mas pueden verse afectadas por la accion.”

“Encuestas, entrevistas, testimonios, para medir la logistica y también la satisfaccion de
los voluntarios.”

“Si detectamos un problema en el empleo de los jovenes o en la desercion de la escuela
secundaria, buscamos cambios y que los indicadores se muevan a largo plazo (de tres a

cinco afios, el tiempo minimo para ver los cambios).”

“Estamos comenzando a medir si la gente reconoce haber desarrollado habilidades después
de las actividades y si esa transferencia de capacidad existe en las organizaciones.”

“Hacemos una investigacion anual con los empleados para sentir el ‘pulso’: ;Donde estan
en su apoyo a las actividades?”
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Sin embargo, profundizando los conceptos, vemos que los entrevistados usan la palabra para evaluar con el
significado de “decir cuanto...”, “lo que fue “grabado”, “lo que paso6”. Con pequefias excepciones, la mayoria
no utiliza el concepto basico de evaluacion: interpretar evidencias, extraer conclusiones, hacer juicios de valor,
comparar evidencias, articular valores y examinar suposiciones, ver contradicciones e inconsistencias. O, al
menos, realizan empiricamente algunos de estos analisis, pero no hemos visto en los materiales escritos y
publicado una interpretacion critica. Es que la evaluacion, al identificar el nexo entre resultados, estrategias y
objetivos, produce un nivel de exposicién que requiere madurez, la madurez de exponerse al publico y otras
empresas con nuestros éxitos y nuestros errores.

Varios han declarado la evaluacién de impacto, pero en realidad se refieren a los resultados de las acciones.
Menos de 10 empresas reportan preocuparse por los cambios — de hecho, una palabra que surge en algunas
narrativas — especialmente en la adquisicion o fortalecimiento de las habilidades de voluntariado, o en el cambio
que la OSCs puede haber tenido después o en relacién con las actividades voluntaria. En mas de 35 empresas
en este estudio, la evaluacion es generalmente cuantitativa, numeérica; Y unas 20 empresas hacen una evaluacion
mas cualitativa (varios mencionaron los dos tipos).

&Y por qué no te evaluas apropiadamente? ; Quizas porque no sabes a lo que te estas metiendo? ;Por qué no
pones tus metas? ¢ Por qué no se declararon los resultados esperados de antemano? ; Por qué no dibujaste
metas consistentes?

Recordando que el “objetivo” es una declaracion especifica de la finalidad de alcanzar un determinado propésito, y
siempre debe expresar una intencién de cambio. “Impacto” es el cambio que los resultados que logramos con las
acciones provocan el sujeto/causa/beneficiario publico de la accion.

Sin embargo, la narrativa esta cambiando. Hace unos cinco o siete afios no se escuchaba tanto sobre el impacto
con conocimiento de causa, el impacto que significa el cambio. Muchos han mencionado el impacto, pero soélo se
refieren a indicadores de resultados, cantidades, porcentajes etc. Hoy en dia el concepto es mas apropiado, mas
soélido, y mas empresas entienden su alcance. Creemos que la presion de la sociedad en los ultimos afios por
“resignificar” estos conceptos ha ayudado en la comprension y la aceptacion.

Cuando pedimos los instrumentos de coleccion y los indicadores que utilizan para sacar sus conclusiones,
recibimos respuestas de dos tipos: a) métricas, o b) indices cualitativos, como se detalla a continuacion.

Métricas:

* Tasas de participacion voluntaria de los empleados (absolutas y relativas)

 Horas utilizadas (a veces separadas entre planificacion y realizacion de acciones, especialmente aquellas que
trabajan con comités)

* Numero de OSCs beneficiados

* Numero de personas (publico asistido/alcanzado)

* Numero de proyectos emprendidos

* Tipo de temas elegidos (por la empresa y/o por los voluntarios)

* Numeros y cantidades de materiales recogidos

* Dos compaiiias han mencionado “cobertura de medios de comunicacion”

* Una empresa menciond la valoraciéon econdmica de las horas empleadas

» Una empresa mencionada “coste versus impacto”.
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indices qualitativos

A continuacion se mencionan las respuestas de los entrevistados a los indices cualitativos, entre otros citados de
una manera menos concreta.

» Cambios percibidos en voluntarios: mas de 20 empresas

» Satisfaccion del voluntario: mas de 15

» Satisfaccion de los beneficiarios: mas de 10

» Cambios percibidos en los OSCs o en el publico assistido: 9
» Habilidades y desarrollo de habilidades: mas de 8

» Significado para la empresa: 2

* Valor compartido: 1

* Logistica y organizacion de acciones: 2

* Indicadores de eficiencia y rendimiento: 1

Analizando estos hallazgos, podemos percibir que el impacto en la comunidad se mide sélo con indicadores de
resultados: “; Qué paso? ,Cuantos se vieron afectados? ;Y qué paso con los resultados de las acciones?”. Pero
la pregunta no es: “; Qué impacto — qué cambio — causé personas/causal/situacion el resultado de este trabajo
voluntario?”. Por supuesto, esta pregunta necesita mas tiempo para que el publico sea consciente de los cambios
eventuales (no se puede pedir al final de la accién, en el calor del entusiasmo). Por lo tanto, se recomienda que al
menos 6 0 12 meses apliquen una encuesta con estas preguntas.

Métodos colecta de datos

La mayor parte de la colecta de datos es realizada por investigaciones, en particular con los voluntarios
(mencionados por mas de 20 empresas, de las cuales 15 hacen antes y después de la accién). Algunas empresas
investigan con los OSCs antes de las acciones y de 8 a 10 investigan después de las acciones, una de ellas a los
6 meses de finalizar el trabajo. Una u otra empresa declard, esporadicamente, escuchar al publico beneficiado
después de la accion.

El método mas comun utilizado son las encuestas con cuestionarios, en papel o en linea, a veces antes y en
general al final de las actividades. Para el 40% (16 empresas en 40) sélo hay conteo, recopilacion de numero,
mientras que el 60% (24 companias de mas de 40) declaran evaluar o analizar otros aspectos.

Metodologias externas utilizadas

» Dos compaiiias han declarado utilizar la herramienta True Impact para medir el ROl y SROI (retorno de la
inversion y ROI social); una de ellas también utiliza la herramienta del CCC Group (Center for Corporate
Citizenship da Universidade de Boston) y la propia Universidad.

 Otras tres empresas han declarado utilizar una o dos de estas herramientas: Energize World Volunteering
Service, Voice Indicators e Endeavor.

» En Japén, una de las empresas utiliza el analisis de SROI (dividiendo el valor social o beneficio total que
una iniciativa produce a costo de implementarlo), siendo el pionero en la regidn en este uso en el area de
conservacion de la biodiversidad.

« Otro utiliza la metodologia de la LBG (London Benchmarking Group).

» Una empresa ha declarado completar el formulario de evaluacion del CEMEFI (Centro Mexicano para la
Filantropia).

A través del analisis de respuestas, se percibe que una fuerte tendencia esta surgiendo para evaluar los niveles
de satisfaccion (de voluntarios y publicos), niveles de desarrollo de habilidades en los empleados, niveles de
satisfaccion de la comunidad con la transferencia de conocimiento. Y que se entende mucho mejor cémo sélo los
nuameros no son “indicadores”, y que solo el “tamafio” de los resultados, sin andlisis, poco quieres decir.
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No se avanza en la evaluacion del impacto de las acciones dentro de las instituciones o junto con el publico,
porque se esperan cambios en el comportamiento, nivel de conocimiento, adquisicion de nuevos habitos, actitudes
proactivas y positivas com relacién a la salud, de todos modos, las dimensiones que no necesariamente tienen

la tecnologia social instalada en las empresas — ni son de su dinamica intrinseca — y a menudo ni siquiera en

los grupos con los que trabajan. Y también porque, en la formulacion de los proyectos, no es claramente parte de
objetivos precisamente verificables en términos de cambios.

Tres puntos pueden servir como el objetivo principal de la mirada de aquellos que coordinan programas de
voluntariado en el momento de evaluar:

» Posicionamiento estratégico del negocio: la causa elegida, asociaciones productivas, integracién con la
ciudadania corporativa o sostenibilidad.

* Cultura de compromiso: sistema (tecnoldgico) para facilitar la envolvimiento de los empleados, estrategias
para estimular y promover el entusiasmo de los empleados, aproximacion sistematica a los supervisores y
gestores intermediarios y cémo participar: informacion facilmente disponible para todos los empleados.

» Métricas variadas, significativas y oportunas que contienen lo que queremos saber, asi como testimonios
de los beneficiarios (siempre y cuando analizamos la relevancia de estas métricas para el compromiso y el
posicionamiento de los negocios).

Conclusion: es bueno evaluar siempre... pero tenga cuidado de no cometer estos errores:

» Medir muchos indicadores sin establecer la prioridad y la jerarquia

» Medir para controlar (control de objetivos en lugar de centrarse en la mejora)

» Medir para reducir costos en lugar de mejorar el rendimiento y la calidad

» Medir so6lo la prediccion con que fue realizado (horario de control/cronograma de la produccién)

» Medir para descubrir errores (con el objetivo de castigar)

» Medir sin centrarse en las satisfacciones de las personas (con enfoque principal en el producto o proceso)
» Medir sin tener en cuenta el progreso o la mejora de manera sistematica e integrada

» Medir los datos incorrectos y/o ignorar los datos clave.

Mencionamos a continuacion algunos temas diferentes que las empresas nos informaron:

» Hay un diagnéstico de valor compartido que abarca todo el trabajo del instituto; mide como el voluntariado
impacta en la generacion de valor compartido y la licencia social para operar.

* Los objetivos del programa de voluntariado estan vinculados a los planes de desempeifio de liderazgo
sénior. Hay diferencias regionales en la evaluacion.

+ Valoracion econémica: tenemos un elemento diferencial: solo cuantificamos el voluntariado en las horas de
trabajo, que es aproximadamente el 30% del total de horas; estamos migrando a la forma en que medimos la
contribucion del voluntariado en el desarrollo de las competencias de los voluntarios.

* El programa pasa por evaluacién externa desde 2008, en periodos que van de dos a tres afos de diferencia.
Los proyectos y acciones de los voluntarios no son evaluados, ni tienen indicadores.

Los testimonios de los entrevistados son ahora apresentados, con respecto a la evaluacién cuantitativa. Los
indicadores utilizados son variados: numero de voluntarios, niumero de horas, numero de beneficiarios directos

e indirectos, numero de paises participantes, numero de ciudades participantes, numero de socios; donaciones
(cuantas fueron hechas y a quién); también miden el nivel de participacion de los empleados, el nivel de
satisfaccion de la entidad social, el nivel de satisfaccion de los empleados, indicadores de productividad, aumento
de los ingresos. Y también cobertura de prensa externa en algunos casos.

El porcentaje de participacion es muy importante, para saber cuantos estan envueltos. Como algunos de los
objetivos de negocios estan relacionados con las personas, su enfoque esta en el compromiso de los empleados.
En una de las empresas, se analizan las tasas de participacion en todos los paises en los que se encuentran.

En los ultimos cinco afos, una red de “reporteros “ se han construido, a través de la persuasion y la recompensa;
literalmente, hay cientos de estos reporteros en todas las regiones y en todos los departamentos y probablemente
tienen mas del 80% de toda la informacién.
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“El indicador principal es el nimero de horas y las causas en las que trabajamos. Basamos
todos nuestros informes sobre las causas, las horas y la participacion del equipo...”

“Los indicadores cuantitativos son: numero de voluntarios, horas y actividades, numero de
beneficiarios. Los medimos escuchando a las delegaciones y discutiendo los desafios con
ellos...”

“C&A evalua los resultados en métricas: numero de voluntarios de la empresa y de la
comunidad, beneficiarios, horas de actividad, horas de planificacion, estimaciéon econémica
de contrapartes y alianzas, registro fotografico, testimonios.”

En general, los cuestionarios se aplican a los participantes en las actividades, preguntando sobre la satisfaccion
con el contenido del programa, especialmente la impresion que tenian, el contenido a mejorar etc., que se
convierte en la base para la proxima implementacion.

También realizamos investigaciones antes y después con individuos y OSCs. Estos materiales crean historias
de éxito y, en algunos casos, historias de clientes. Todas las alianzas y programas por encima de un limite de
donacion o inversion establecen sus niveles de resultados/impacto.

En el caso de GSK, el programa PULSE se evalia muy de cerca: varias encuestas son completadas por
voluntarios, antes de ingresar a una atribucién de PULSE, durante y después de la atribucion. Los OSCs también
se investigan poco después de la accién y seis meses mas tarde.

“No tenemos una evaluacion de impacto. Sélo resultados. Esta evaluacion es basicamente
numérica y de satisfaccion con los voluntarios y se beneficié. No hay ninguna evaluacion del
programa en su conjunto y ni de las acciones, con sus indicadores.”

“La mayor parte de lo que tenemos es cuantitativa, por lo que sabemos cuantas horas,
cuantos empleados estan envueltos en los proyectos, cuantas instituciones sociales. Pero
obviamente, no dice nada sobre la calidad. Asi que escucho lo que el intermediario me dice,
lo que las instituciones sociales me dicen y como los empleados se sienten.”

“No medimos el impacto. Tenemos una investigacion voluntaria que se aplica al final de cada
ano y se evalua el nivel de satisfaccion del voluntario con el desarrollo del programa. Aun no
hemos decidido como se hace la medida de impacto, sélo tenemos indicadores de resultados;
... el cambio en el entorno escolar es evidente. Sabemos que medir este impacto requiere un
gran esfuerzo de tiempo y de dinero para generar indicadores que muestren el cambio.”

Y en cuanto a la evaluacion cualitativa...

Cuando se habla de evaluacion cualitativa, surge inmediatamente la palabra “impacto”, que se ha convertido en
el “mantra” de los ultimos 10 afios. Sin embargo, percibimos que se utiliza sin mucha precision tedrica, porque
muchos encuestados todavia dicen “vamos a medir el impacto: el nimero de...”

» En la generacién de impacto, si se pintaban 5 escuelas o 100, no es importante. De hecho, lo
que importa es si esta actividad se moviliza para generar el compromiso de los empleados.

En la plataforma virtual, los comités llenan algunas evaluaciones cualitativas en relacion a la accion: los
aprendizajes, que harian diferentes, los desafios y las soluciones encontradas. Especialistas en monitoreo
y evaluacion trabajan con champions para crear herramientas evaluativas, ayudandoles a satisfacer las
necesidades y expectativas de los proyectos.
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« Al final del afio, comparamos lo que se gastd en responsabilidad social, que fue trabajado
en responsabilidad social y cuanto impactd (en cuantas personas). Con esto, tenemos un
costo por impacto que presentamos afio a afio para proteger nuestro presupuesto.

Internamente, empiezan a pedir medidas de impacto: menos énfasis en las actividades, la cobertura, los talleres,
las personas... Y mas sobre los cambios que se estan haciendo en las personas.

» En la educacion financiera, en lugar de hacer talleres abiertos a toda la comunidad, nos
centramos en la poblacion que decide comprar su casa, entonces tendremos algunos
indicadores, como el porcentaje de deserciéon después de haber sido guiados y
acompanados por voluntarios. Para los voluntarios, es una bendicidon conocer la conquista
de estas familias cuando completan su proceso de adquisicion de vivienda.

* Medimos si nuestros empleados sintieron que su nivel de relacién con la compariia
aumento, si informan que sus habilidades o confianza aumentaron porque participaron
en actividades de voluntariado o que a través de este compromiso el contacto con las
comunidades entienden mejores conceptos como la igualdad, los derechos humanos eftc.

En las encuestas de reputacién de la companiia, la comunidad valora mucho lo que hace el voluntariado. No se
buscan muchos indicadores que, al final, no agreguen valor a la informacion; Prefieren buscar el mejor indicador
para saber si el conjunto de actividades significé algo para la empresa, que la generacion de valor es el punto
donde la campafa se centra y no se pierde en los datos innecesarios.

Las horas ya no son el “Santo Grial”. Es mas sobre el numero de proyectos dirigidos por sus empleados,
en lugar de horas; estan creando impacto, mostrando su compromiso con la comunidad y un alto nivel de
compromiso con la empresa.

» Tratamos de basar los indicadores no en el numero de voluntarios o en las horas
voluntarias, pero en cuantas personas pueden verse afectadas por lo que estamos
haciendo, a cuantas personas puedo llegar. Si restauramos o creamos un aula
multifuncional para nifios autistas, esto permitira al OSC servir a 30 nuevos nifios y lo
contamos a través de la television y las redes sociales. También medimos el impacto de
estos programas de TV. la clasificacion, las impresiones se miden... El Piedra Papel Tijera
cuando aparece es el Top 10.

Una de las empresas declara estar muy centrada en el voluntariado de calidad. Prefiere que un empleado vaya
tres veces por semana para ayudar a un nifio que cientos de empleados que hacen algo solo una vez al afio.

* Realizamos encuestas. Medimos los temas de la logistica y la satisfaccién de los
voluntarios. Monitoramos la ejecucion a través del Indicadores VOICE.

Si la satisfaccion de los voluntarios es baja, el equipo de coordinacion del programa no recibe una bonificacion

* En el caso de programas a largo plazo como SUMA, la medicién de impacto se realiza
en nifios con el mismo proveedor que realiza la metodologia. En el banco, queremos
construir historias que inspiren, y cuentarlas de la mejor manera para que la prensa las
crean atractivas y las publique.
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Los indicadores de impacto tienen que ver con el andlisis anterior que se hace de la comunidad: por ejemplo,
se detecta un problema en el empleo de los jévenes o hay desercion de la escuela secundaria. Se procuran los
cambios y que estos indicadores se mueven a largo plazo.

» Estamos comenzando a medir si las personas reconocen haber desarrollado habilidades
después de las actividades y también en las organizaciones, es decir, si hay una
transferencia de capacidad y un cambio con lo que estamos haciendo...

» Con recursos humanos, hemos desarrollado um Programa de team building para el
desarrollo de habilidades en los equipos de trabajo... El trabajo se realiza antes de la
accion y después de la accion: las acciones de cada proyecto se adaptan a los equipos...
Antes se detecta la necesidad de habilidades para desarrollar con el lider del equipo;
planease la accion voluntaria que desarrolla estas capacidades y, después de la actividad,
se realiza un rescate con los que participaron y el supervisor del equipo para verificar lo
que se ha logrado.

Sin embargo, algunos coordinadores ya tienen una narrativa mas cercana a los conceptos utilizados hoy en dia y
nos damos cuenta de que estan en el camino mas cerca de entender.

» El impacto de los programas es un poco dificil porque no se puede establecer un objetivo
(cémo beneficiar a 7.000 jovenes en preparacion para el empleo) si usted no tiene de las
personas que implementan los programas. Asi que voy a comprometerme con algo que
no sé si puedo. Asi que, en cambio, mido lo que hago en mis ejes sin objetivos concretos,
pero esto hace que el impacto se disperse y no podemos medirlo tan bien.

* Nuestros indicadores son, sobre todo, la eficiencia y el rendimiento, no el impacto.
Evaluar el cambio que la formacion trae, por ejemplo, si hay un aumento en las personas
contratadas, o un aumento en las ventas o si aumenta la rentabilidad, y qué porcentaje de
esto depende de nosotros y el apoyo que hemos dado y que el porcentaje depende sélo
de ellos y otros factores.
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7. ¢ Cual es la historia que le cuentan al mundo sobre tu programa?

Las empresas destilan de sus programas lo mejor que perciben, y hablan, por ejemplo, del uso de metodologias
y tecnologia de la innovacion, como en el “Game do Bem”; de los empleados que se enorgullecen de trabajar en
una empresa que se envuelve con su comunidad, o que el voluntariado termina generando mejores ciudadanos
socialmente conscientes.

“Tenemos una historia para casi todas las actividades, porque tenemos lineas de accion
muy diferentes. Pero la historia que nos une es: juntos hacemos mas.”

‘iCambio! Mas estrategia, manteniendo un modelo abierto para las pasiones personales de
los empleados. Incluso estan pensando en reunir una nueva historia.”

Varias empresas cuentan que sus voluntarios pueden compartir sus conocimientos con la comunidad, y que, al
mismo tiempo que ayudan a la comunidad, se desarrollan como personas y como profesionales. En Audi, es muy
apreciado la implicacion de los empleados, incluso si se trata de un esfuerzo privado, en sus propias horas libres.
Con el proyecto actual de refugiados, publican historias sobre la implicacion de una persona en particular cada
dos semanas.

Hemos notado que en Amway, incentivan e inspiran a los empleados a ofrecerse como voluntarios en su
comunidad a través de #AmwayVolunteers, sea sus empleados indivuales, sea los ABOs, compartiendo las
historias de cada uno. Y la compaiia va mas alla de eso, mirandolos desde una perspectiva de negocios; que
los ABOs se sientan incluidos es bueno para la compafiia y por lo tanto para las comunidades donde la gente de
Amway esta haciendo negocios en todo el mundo.

Hay programas antiguos entre las empresas contactadas, ocho, diez afios y aiin mas. El programa de voluntariado
de Intercement ha existido desde hace mucho tiempo en la historia de la empresa, desde 2009, con una accion
de gran difusion que es el Dia del Buen-Hacer y que sucede ininterrumpidamente hasta nuestros dias. En algunos
casos, hay voluntarios que han participado desde el principio, o que participaron, dejaron la empresa, regresaron y
contintian participando, mostrando un compromiso real y genuino.

Un buen numero de empresas no hacen marketing con su programa, ellas no estan esperando un importante
retorno de la inversion, ni que sean elogiados o conocidos por ello. En algunos casos, hay un compromiso:

“Personas conectadas con nuestra cultura, empleados comprometidos y clientes
potenciales. Todo se hace organicamente. Esta es la narrativa que estamos trabajando
internamente y externamente.”

La publicidad esta mejorando un poco, pero en algunos entornos se cree que el programa de voluntariado es “el
secreto mejor guardado”. Por supuesto, no se puede anunciar algo que no ha sucedido o no es verificable. Una
vez producidos los resultados, s6lo en ese momento se pueden construir las historias.

Promueve mucho que la comunicacion no es de gran tamaro, pero mantiene un equilibrio.

“Estamos trabajando en la documentacion de la experiencia: tuvimos un primer paso
en el que no fuimos muy bien, asi que en este punto estamos cerrando una etapa de
documentacion con nuestro equipo de la Fundacion que nos permitira tener la historia de
voluntariado y nuestro aprendizaje.”

Mas de la mitad de los encuestados confirman que los programas buscan proyectos de calidad en los que el
voluntario se convierta en la medida en que opera.
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“Necesitamos el compromiso real de todos para poder liderar a 2000 voluntarios en todo
el pais con un equipo de tres personas. Conseguir una formula que funcione sin tener un
gran equipo es una hazafa.”

Para muchos, el suefo corporativo es unir a la gente para construir un mundo mejor. Los voluntarios se
distribuyen en las actividades asociadas con algunas de sus marcas. Por ejemplo, cuando se habla de nifios y
joévenes, la compania enfatiza que esta marca esta realizando una cierta actividad junto con voluntarios de la
empresa y la sociedad civil. “Ese es el hilo de la historia.”

Echemos un vistazo a algunas historias mas que las empresas dicen:

“Hasta hace poco, habian realizado informes numéricos de logros: lo que se hizo, cuantos
voluntarios, cuanto tiempo, cuantas personas participaron. El gran esfuerzo fue obtener
la participacion de los voluntarios, incluso acompariado con mensaje de animacion e
invitacion a ser voluntario... Ahora quieren compartir la relevancia de lo que hacen: como
han cambiado la vida de las personas, que dicen aquellos que participaron en un proyecto.
Ahora es contar Ila historia desde la perspectiva de los diferentes actores...”

“Es mas que gratificante ver voluntarios durante las horas de trabajo haciendo estas
acciones para ayudar a la sociedad. Llenan sus almas cuando pueden incorporar a
una persona de los cursos en la vida profesional, no sélo para la gratificacion de estas
personas, sino también para sus familias. El voluntario agrega valor internamente para
conocer, mezclar, entrelazar entre diferentes posiciones con el mismo espiritu. Es el
corazon de nuestro programa.”

La misién de la empresa espariola Caixa, como fundacién y como banco, es:

“Transformar la sociedad, para mejor. Facilitamos con herramientas, recursos y
conocimiento que mas personas pueden ser voluntarias y transformar la sociedad con
nosotros. Los que estan en frente son nuestros empleados que conocen nuestra cultura,
nuestros valores y los que toman en el pecho la “estrella” [simbolo visual de la Caixa]: son
los embajadores de nuestra estrella...”

“Somos miembros de la CLAVE (Consejo Latinoamericano de Voluntariado Empresarial), en
la que también intentamos dar visibilidad a las acciones, pero sobre todo, para promover
un impacto voluntario con la innovacion... El objetivo es poder realmente hacer crecer el
negocio de manera sostenible y generar reputacion de marca a través de practicas de
marketing responsables; el fortalecimiento de nuestras comunidades, el desarrollo de
nuestros talentos, todo esta dentro de la misma estratégia.”

La historia muy bien articulada de EDP, una empresa de energia nacida en Portugal, merece una lectura atenta:

“Nuestra energia esta transformando el mundo. Sea persona a persona, comunidad a
comunidad, estamos haciendo una diferencia. Partiendo de esta idea, la gran campana
mundial llamada Parte de Nos (Parte de Nosotros) se percibe cada vez mas como
parte de nuestra energia; mas y mas voluntariado esta conectado y alineado con lo
que hacemos, cada vez mas cerca de las comunidades, cada vez mas alineado con
nuestras competencias, con los negocios, cada vez mas desafiante a los empleados para
compartir su energia, lo que saben hacer y lo que hacen bien. Internamente contamos
estas historias para movilizar a otros empleados a través de nuestra intranet y nuestra
televisién corporativa. Cada vez tenemos mas voluntarios contando sus experiencias,
haciendo blogs internos; en las entrevistas, se puede ver en su rostro y expresion la
emocion de contar su experiencia. Estamos trabajando cada vez mas en esta dimension
de testimonios e historias de transformacion.”
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Con respecto a la comunicacion, también tenemos un interesante ejemplo de Caixa:

“Un equipo de comunicacion comparte cada mes los impactos en la prensa y en linea.
En el area digital, nos ayudan con Facebook y Twitter y llegan a cientos de miles de
personas, no solo a voluntarios. Cada mes, podemos ver alrededor de 150 a 200 los
impactos del voluntariado en los medios de comunicacién. Cada mes buscamos 8 o0 10
historias diferentes que tienen que ver con una actividad, o con un voluntario especifico y
ofrecemos la noticia a los medios de comunicacion. Trabajamos principalmente localmente
porque la obtencion de una pagina en un entorno nacional por lo general cuesta dinero y
se pierde entre una gran cantidad de informacion; un periédico local no cuesta tanto, el
release se prepara junto con ellos y la visibilidad es mucho mayor.”
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8. ¢ Qué vieron las entrevistadoras?

Llevamos a cabo una entrevista con los entrevistadores que trabajaron en esta investigacion, para recoger sus
impresiones sobre sus propias entrevistas. Sigue una sintesis de la vision de estos entrevistadores.

¢ Cuales fueron los impactos positivos que noto en el proceso de consulta?

« Empresas que adoptan el desarrollo de la comunidad y, en algunos casos, incluso ajustan la forma en que
hablan de la misién de la empresa para incluir el compromiso con las comunidades:

¢ Ford: “Construyendo mejores comunidades”

» Grainger: “La comunidad es nuestro cliente”

e Dell: “Hacer bien a las personas y al planeta”

e BD: “Nuestra mision es la inversion social en comunidades”

* RBC (Royal Bank of Canada): “Queremos que nuestros empleados sean mejores ciudadanos”

+ Yamato: “La relacion directa con la comunidad y los clientes es parte del trabajo diario de los empleados”

* El interés de la mayoria de las empresas en trabajar en el voluntariado basado en habilidades. Muchos se
han dado cuenta de que lo mejor que pueden ofrecer es su experiencia y red de contactos y estan tratando
de construir programas con esta perspectiva. Esto puede constituir un interesante precedente para acciones
voluntarias que promuevan la sostenibilidad.

» La generosidad de los encuestados en términos de compartir informacion y la dedicacion de su tiempo para
responder a las preguntas.

» La implicacion de la alta direccién, que fue muy positiva en todos los aspectos es muy evidente en algunos
casos. El liderazgo sénior de UPS (United Parcel Services) tiene un retiro anual que incluyé la discusion del
programa de voluntariado y también hace un proyecto voluntario como parte de su reunién. Los liderazgos de
Grainger, SAP y Dell envian regularmente mensajes a toda la empresa sobre el programa.

» La forma en que aprovechan todos sus recursos, expandiendo el trabajo pro bono en varios niveles; donando
servicios y productos para expandir su funcionamiento y participacion de los empleados.

» La implicacion de los empleados de las empresas de la cadena de suministro, de empresas que hacen
piezas automotrices, a los concesionarios Ford que venden coches. El trabajo con “oportunidades
transformacionales de voluntariado” y los objetivos de liderazgo especiales para los millennials para
mantener a los empleados en Ford.

 La construccion de ciudadanos corporativos: en toda la empresa en el RBC (Royal Bank of Canada) los
empleados estan muy envueltos. Actualmente estan experimentando un redisefio de todo el programa:
trabajando duro para permanecer “relevante” para los intereses de los empleados.

» Compromiso a largo plazo: los empleados de Yamato estuvieron muy comprometidos como voluntarios
después del terremoto del 2011 de marzo en Japon y han mantenido un compromiso en la region. Ademas, los
empleados estan involucrados en las comunidades a través de su trabajo diario: la compafia se compromete
a reducir su huella de carbono, con vehiculos mas pequenos, y trabajar con las comunidades a las que asiste,
visitando y conversando con los ancianos en sus rutas.

Casi no habia “decepcion” en el equipo: sélo la falta de canales de comunicacion para que un programa global
pueda saber eficazmente lo que sucede en todos los lados, la escasa formacion para los voluntarios, la “fragilidad”
de las herramientas de evaluacion. Segun las palabras de las entrevistadoras:

“Hay pocas empresas globales que en realidad tienen una estructura que les permite saber
lo que sucede en todas sus ubicaciones. Definitivamente hay mucho trabajo que hacer en
el tema de la estructuracion a nivel general y una gran necesidad de establecer canales
para que la comunicacion sea centralizada, pero al mismo tiempo fluida, y para entender
las particularidades de los contextos.”
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“Hay muy poca formacion para los voluntarios en las empresas; hay principalmente kits
de herramientas o manuales. Algunos utilizan organizaciones externas para capacitar
a los empleados en aspectos especificos, y en general son el socio de OSCs de la
accion o especialistas en el tema. Mientras que los voluntarios generalmente no tienen
una amplia formacién, muchas empresas ofrecen capacitacion a sus embajadores y
lideres regionales.”

“La mayoria de las empresas utilizan encuestas de empleados para probar la efectividad
de sus programas. Este es el limite de su evaluacion.”

Las empresas que mas impresionaron a los interers:

La cultura de UPS promueve el voluntariado, comenzando en la parte superior, con el CEO, que es el Presidente
del Consejo de voluntarios. También ofrece la colaboracion de OSCs para la logistica de eventos, su especialidad.
Lo que la empresa cuenta como horas de trabajo se logra plenamente en el tiempo libre de los empleados, porque
no reciben “dias libres” para ser voluntario. Esto presupone un gran desafio a la extension de la semana laboral
los sabados... ; Como lograran sus metas en 2020, con menos tiempo libre?

La Softtek (México) impresiona muy positivamente, haciendo un trabajo excelente: combina lo que saben hacer
con lo que pueden dar. Los esfuerzos que estan naciendo en América Latina al mundo, sus practicas globales son
muy interesantes.

En el banco nacido en Costa Rica BAC Credomatic destaca la vision de los programas y sus objetivos y también
la gran profesionalidad con la que trabajan, asi como la enorme experiencia de quienes conducen, lo cual es muy
perceptible; Su presencia con los gerentes generales de cada pais es inspiradora y reconocida por los voluntarios.

SAP esta satisfecho con el impacto de su programa transnacional en las comunidades y los empleados, pero se
dio cuenta de que no era escalable. Asi que decidié hacer su programa de cross borders localmente y la primera
prueba piloto se celebré en Filadelfia el 2016. Los empleados fueron despedidos por el tiempo necesario para
trabajar en cuestiones comunitarias “cerca de sus hogares” y SAP descubrid, a través de sus evaluaciones, que
el impacto en el empleado y la comunidad correspondié al mismo impacto de su programa transnacional, con una
fraccién de los costos.

Walmart (México) impresiona en su busqueda de un impacto real en la superacion de la pobreza: voluntarios
capacitando los productores y fabricantes agricolas, a través de la tutoria, para mejorar sus practicas de
produccion, pero también para que puedan comercializar y vender sus productos, de modo que las mercancias
lleguen a la etapa final de exposicién y venta en hipermercados, o que puedan exportarse.

En la mayoria de las empresas, embajadores o grupos de afinidad o comités de participacion comunitaria estan
formados por empleados altamente comprometidos que organizan oportunidades de voluntariado de calidad. La
flexibilidad que ofrecen las empresas energéticas de Portugal y Polar (Venezuela) para cada region o pais para
que, de acuerdo con los recursos y necesidades locales, los grupos o comités definan y decidan las actividades a
realizar, muestra un modelo adoptado por varias empresas.

En la empresa Caixa (Espafa), estan haciendo un ajuste de prioridades: en la busquéda de un mayor impacto
voluntario, sin descuidar las iniciativas filantrépicas, la proporcion de actividades y presupuesto varia, dando 80%
al voluntariado transformador y dejando el 20% para satisfacer las necesidades especificas identificadas por los
lideres de cada localidad.
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La opiniéon de Johnson & Johnson es que sus programas comunitarios no deben ser “alineados” con el negocio,
sino “relacionados” a él, lo que trae una idea mas realista que las empresas pueden adoptar.

En GSK, los niveles de asociacion “escalonados” estan bien pensados, interesantes y utiles en la construccion de
diferentes tipos de colaboraciones

Hemos visto hasta ahora numerosos casos de empresas, programas, estratégias, acciones; todos
estan convencidos de que sus programas de apoyo voluntario para empleados son valiosos, utiles y
enriquecedores para muchos actores.

Esperamos sinceramente que la energia solidaria de estos voluntarios se extienda por todo el mundo y
nos ayude a superar los tempos dificiles, ayudando en el desarrollo mas justo del planeta.

aEsf esen 66



9. Glossario

1. Articulacion: surge del efecto de encontrar puntos de convergencia entre las organizaciones para realizar
acciones conjuntas de responsabilidad social, desde la identificacion de los actores sociales que comparten el
campo de la influencia organizacional y la dinamica que los anima.

2. Cadena de valor: proceso por el cual un producto o servicio llega a la instancia consumidora. Se trata de la
relacion entre proveedores, canales y consumidores.

3. Causas sociales: causas de defensa de derechos, sensibilizacion, movilizacion, asistencia (sin fines de lucro)
para promover el bien publico, a través del bienestar individual o comunitario. Las causas sociales pueden
incluir el desarrollo econdémico, el medio ambiente, la educacion, la respuesta ante desastres, el hambre, las
cuestiones de género, la diversidad, la inclusion y otras.

4. Colaboracioén intersectorial: la practica de una empresa que trabaja con otras instituciones no comerciales
(organizaciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, medios de comunicacién, escuelas) en su
programa de participacion comunitaria o de voluntariado u otros.

5. Comunidad: concepto que se refiere a grupos humanos que viven juntos y comparten espacios y cédigos
comunes. Estos espacios pueden ser fisicos y virtuales, y los codigos se refieren a un lenguaje comun y varios
aspectos de la cultura.

6. Contribuciones en especie: bienes, productos, servicios o equipos que se donen a una organizacion o causa,
pero que no se considerarian una contribucién financiera. Por ejemplo, la donacién de ordenadores ya no
utilizados por una empresa o la compra de alimentos para un evento comunitario.

7. Core business: Actividad principal de la empresa. Es el corazén o el alma del negocio. Las acciones de
responsabilidad social deben articularse necesariamente de manera que converge con el core business, de
manera que la contribucion de la organizacion sea consistente con lo que cada empresa sabe hacer.

8. Cultura organizacional: un concepto que envuelve todo lo que una organizacion hace, asi como la forma en
que lo hace. Esto incluye las practicas y los conocimientos, los usos y costumbres de quienes la integran, asi
como sus estilos y procedimientos formales e informales, entre muchos otros factores.

9. Desarrollo sostenible: es el desarrollo que se puede sostener con el tiempo, no alterar su dinamica frente a
sus propias potencialidades.

10. Destinatarios: son las personas a quienes se dirige la accion comunitaria o el voluntariado.

11.Empleado (también llamado colaborador, asociado, socio): una persona en la némina de la empresa
empleada en tiempo completo o parcial. Incluye empleados temporales e intermitentes, asi como todos los
empleados que estan de licencia para la salud, maternidad/paternidad y otros, en vacaciones pagadas. Los
datos excluyen a los propietarios, los autonomos, la familia no remunerada, los trabajadores agricolas y el hogar.
Las personas en un periodo de aviso, en licencia no remunerada, en huelga, no cuentan como empleados.

12.Participacion civica: el hilo comun de la participacion y la construccién de la comunidad. Significa mejorar
la calidad de vida, hacer una diferencia y desarrollar la combinacién de conocimiento, habilidades, valores,
confianza y motivacion entre las personas. Los elementos de participacion civica incluyen el servicio
comunitario, la participacion en grupos, la conexion a la informacion y eventos del momento, la conexion con
individuos y organizaciones y la implicacion politica.

13.Filantropia: el acto de una empresa que realiza una contribuciéon financiera, no financiera o en especie a una
causa, organizacion o individuo.

14.Gestion: es la accion y el efecto de la administracion. Estos son los mecanismos o técnicas utilizadas para la
planificacién, organizacién, direccion y control de recursos para lograr el maximo beneficio econémico o social
posible.

15.Impacto o resultados de negocio: cambios significativos en el desempefio de una funcion de negocio, tales
como (pero no limitado a), cambio en el compromiso de los empleados, ventas o reconocimiento de marca.

16.Impacto: cambios intencionales o involuntarios, positivos o negativos, vinculados al grado de consecucion de
los objetivos de los programas, pero que pueden estar mas alla de su alcance directo.

17.Indicador: herramienta de gestion que permite cuantificar, en un seguimiento preciso, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. También le permite visualizar los resultados, esperados o no, para aplicar acciones
correctivas en ellos.

18.Insumos: dinero y medidas de inversidon no monetaria realizaron en un programa, incluyendo el presupuesto,
horas de equipo, horas de voluntariado.

19.Inversion Social Privada (ISP): uso responsable, proactivo y estratégico de los recursos privados, cuyo
rendimiento esperado es el bienestar de la comunidad y su desarrollo a largo plazo.
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20.Liderazgo Publico: el acto de una empresa que asume una posicion de liderazgo en una causa social
especifica, promoviendo la sensibilizacién del publico o el cambio de comportamiento (por ejemplo, a través de
anuncios de servicio publico, presencia de televisidn, presencia en el Redes sociales), defendiendo cambios de
politica, ya sea a nivel global, nacional o local.

21.Marketing de causa: un esfuerzo de marketing seguido por una empresa que también tiene como objetivo
crear conciencia, recaudar dinero y/o participacion del consumidor para una cuestion o causa social, también
conocida como marketing relacionado con la causa.

22.0rganizaciones de la sociedad civil (OSC): organizaciones sociales de diferentes grados de formalizacion
con el fin de promover los derechos, orientadas a la atencion directa de las necesidades sociales,
complementando el Estado y los mercados.

23.Socios Comunitarios: organizaciones con las que una empresa realiza un compromiso especifico con el
tiempo, el talento o la contribucion financiera o en especie.

24 Partes interesadas: grupos de interés vinculados a la actividad de la organizacion. De acuerdo con la
actividad propia de la empresa, puede incluir accionistas y trabajadores, la comunidad, los consumidores, la
cadena de valor, entre otros.

25.Planificacion estratégica: proceso para desarrollar y mantener una direccion estratégica que alinee
los objetivos y recursos de la organizacion con las oportunidades del contexto, desde el desarrollo y la
implementacién de planes para lograr objetivos especificos.

26.Plan de Comunicacion: es un conjunto de acciones de comunicacion establecidas a partir de la definicion de
objetivos y estrategias a seguir, dependiendo del publico a alcanzar y de los canales o medios que se utilizaran.

27.Programa de voluntariado empresarial (PVE): un programa de voluntariado empresarial se define como
un esfuerzo planificado y gestionado que busca motivar y empoderar a los empleados para que satisfagan
eficazmente las necesidades de la comunidad con el apoyo de la empresa. El PVE, también llamado
programas de voluntariado en el lugar de trabajo, programas de voluntariado apoyados por la compafiia, o
programas de voluntariado de empleados, son generalmente un componente del programa de responsabilidad
social corporativa de uma empresa, el programa de participacion comunitaria u otro programa que aborde la
implicacion de la empresa en las causas sociales.

28.Cuestiones comunitarias: desafios sociales que impiden el “bien comun” de aquellos que viven y trabajan en
un area geografica o demografica especifica. Ejemplos de problemas comunitarios pueden incluir, entre otros:
falta de vivienda, infraestructura, desempleo, acceso a la educacion y salud.

29.Logros o resultados: medidas de trabajo complementadas por un programa que indique los progresos
en relacién con los resultados/impactos sociales o0 empresariales sin mostrar el cambio significativo que
representan los impactos o resultados. Ejemplos de logros incluyen horas de voluntariado, personas asistido y
sesiones de tutoria celebradas, por ejemplo. Este término de evaluacion también se conoce como productos o
salidas (outputs).

30.Responsabilidad social empresarial (RSE)/responsabilidad social corporativa (RSC): a principios del
siglo XX, la expansion de la influencia de las grandes empresas, en el proceso de crecimiento sostenido,
genero criticas y resistencia en diferentes segmentos de opinion publica que requiere condiciones equitativas.
En respuesta a esta demanda, las empresas comienzan a desarrollar acciones de responsabilidad social
basadas en el diagndstico de su propia organizacion, detectando los impactos negativos de sus acciones en la
comunidad y llamando a las partes interesadas al dialogo, mapeo de expectativas para dar respuestas.

31.Resultados sociales/impactos: cambios significativos en el bienestar de las personas o las comunidades,
tales como mejoras en los niveles de escolarizacion, seguridad alimentar o aumentos de la alfabetizacién
financiera, entre muchos otros tipos de cambios, algunos medibles inmediatamente, otros intangibles en ese
momento, pero medibles a largo plazo con un plan de evaluacién adecuado.

32.Sociedad Civil: también conocida como el tercer sector, es la parte organizada de la sociedad fuera de las
estructuras comerciales y gubernamentales; Las organizaciones que lo componen se consideran “sin fines
de lucro” o “no gubernamental “. Incluye una gran diversidad de manifestaciones que reflejan los multiples
intereses sociales que se articulan en ella.

33.Voluntariado: atencién a las necesidades sociales, especialmente de los sectores de menor ingreso, basado
en la accion coordinada de los grupos de voluntarios. Aunque el punto de partida del voluntariado es una
decision individual de los que ejerceran, también es cierto que el voluntariado se expresa a través de las
diversas organizaciones que lo canalizan.

34.Voluntariado basado en habilidades: actividades de voluntariado utilizando las habilidades, conocimientos y
talentos de un voluntario para ayudar a las instituciones a prestar servicios a la comunidad.

aEs aees 68



35.Voluntariado de los empleados: programas y politicas de una empresa que anima y moviliza a los empleados
para que participen en la atencién directa en una causa o con una organizacion sin fines de lucro.

36.Voluntariado patrocinado por la empresa: actividades de voluntariado en las que la empresa invierte
recursos, dedicando tiempo a su personal o apoyando sus iniciativas espontaneas; a veces contrata a
intermediarios o organizaciones sin fines de lucro para organizarlos, contribuye a “dolares para aquellos que
hacen” y otros tipos de apoyo financiero, materiales, transferencia de conocimiento, etc.

37.Voluntariado pro bono: un tipo de compromiso de los empleados que encuadra en el servicio basado en
habilidades, el servicio pro bono utiliza las habilidades basicas de un voluntario para proporcionar experiencia
a las organizaciones que sirven al bien publico. Esto puede incluir, pero no se limita a proporcionar servicios
de tecnologia de la informacion (TI), marketing, disefio grafico, consultoria de recursos humanos, apoyo
legal u otros. El servicio pro bono se caracteriza por tres criterios: es un compromiso formal; un empleado
desempeia una funcion profesional; y el compromiso se hace a un beneficiario formalmente reconocido, tiene
un proposito de asistencia y nunca distribuye beneficios. Silas empresas conocen las tarifas horarias reales
para los empleados que ejecutan el servicio pro bono, deben usar estos valores monetarios. En la mayoria
de los casos, el pro bono beneficia directamente a la organizacion sin fines de lucro, por ejemplo mediante
el aumento de las operaciones internas y la formacion, no sus destinatarios finales. Esto consiste en deber
ser una aplicacion directa de la descripcion basica de la obra de este empleado voluntario. Hay controversias
acerca de si el pro bono es un voluntario del empleado o es un servicio gratuito de la empresa.
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