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OBJETIVO

Entender as demandas, desafios e ações 
referentes à relação família-escola.
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METODOLOGIA

01

TÉCNICA

Pesquisa quantitativa

com abordagem Online.

Aplicação de questionário 

estruturado de autopreenchimento, 

com aproximadamente 57

minutos de duração entre os 

secretários estaduais e 45 

minutos entre os municipais.

02

PÚBLICO ALVO

Secretarias de educação 

municipal e estadual do 

Brasil.

Secretários de educação ou com 

profissional indicado pelo(a) 

secretário(a).

Indicaram um profissional 21% na 

amostra de secretário municipal e 85% 

na amostra de secretário estadual)

03

PERÍODO

A pesquisa foi realizada entre 

os dias:

04/12/2017 e 28/02/2018



Durante o campo, foi enviado um link exclusivo de autopreenchimento para cada secretaria, municipal e estadual que

compõe o estudo.

Também foi realizado follow-up com as secretarias por telefone e por e-mail.

METODOLOGIA

Técnica

Foram realizados 25 envios convidando o (a) Secretário (a) a participar do estudo

1º envio 04/12/2017 10º envio 02/01/2018 19º envio 05/02/2018

2º envio 05/12/2017 11º envio 04/01/2018 20º envio 07/02/2018

3º envio 07/12/2017 12º envio 09/01/2018 21º envio 08/02/2018

4º envio 12/12/2017 13º envio 11/01/2018 22º envio 15/02/2018

5º envio 14/12/2017 14º envio 16/01/2018 23º envio 16/02/2018

6º envio 19/12/2017 15º envio 18/01/2018 24º envio 22/02/2018

7º envio 21/12/2017 16º envio 23/01/2018 25º envio 26/02/2018

8º envio 26/12/2017 17º envio 30/01/2018

9º envio 28/12/2017 18º envio 01/02/2018



METODOLOGIA

Amostra Participaram do estudo 963 secretarias, sendo 20 estaduais e 943 municipais.

A margem de erro máxima, para mais ou para menos, considerando um nível de confiança de 95% é 

de 3 pontos percentuais para amostra com secretários municipais.

8%

32%

8%

30%

21%

Norte

Nordeste

Centro Oeste

Sudeste

Sul

8%

8%

34%

30%

20%

Brasil Realizado

5.570 

municípios

Em 15% da amostra estadual e 

79% da amostra municipal, o 

próprio secretário da educação 

respondeu o questionário. 



Estados
Total (Universo -

27 estados) 

Total (Amostra – 20 

estados) 

AC ACRE 4% 5%

AL ALAGOAS 4% 5%

AM AMAZONAS 4% -

AP AMAPÁ 4% 5%

BA BAHIA 4% -

CE CEARÁ 4% -

DF DISTRITO FEDERAL 4% 5%

ES ESPÍRITO SANTO 4% 5%

GO GOIÁS 4% 5%

MA MARANHÃO 4% -

MG MINAS GERAIS 4% 5%

MS MATO GROSSO DO SUL 4% 5%

MT MATO GROSSO 4% 5%

PA PARÁ 4% 5%

PB PARAÍBA 4% -

PE PERNAMBUCO 4% -

PI PIAUÍ 4% 5%

PR PARANÁ 4% -

RJ RIO DE JANEIRO 4% 5%

RN RIO GRANDE DO NORTE 4% 5%

RO RONDÔNIA 4% 5%

RR RORAIMA 4% 5%

RS RIO GRANDE DO SUL 4% 5%

SC SANTA CATARINA 4% 5%

SE SERGIPE 4% 5%

SP SÃO PAULO 4% 5%

TO TOCANTINS 4% 5%

REGIÃO
Total (Universo -

27 estados) 

Total (Amostra – 20 

estados) 

Norte 26% 30%

Nordeste 33% 20%

Centro-Oeste 15% 20%

Sudeste 15% 20%

Sul 11% 10%

METODOLOGIA – Distribuição Secretaria Estadual



REGIÃO Total (Amostra – 943 Municípios) 

Norte 8%

Nordeste 34%

Centro-Oeste 8%

Sudeste 30%

Sul 20%

PORTE* Total (Amostra – 943 Municípios) 

0 44%

1 24%

2 20%

3 9%

4 2%

5 1%

QUARTIL (IDH) Total (Amostra – 943 Municípios) 

1 24%

2 27%

3 26%

4 24%

Total de escolas
rurais

(Escolas Rurais)*
Total (Amostra – 943 Municípios)

Não tem escola rural 22%

1% a 25% 14%

26% a 50% 22%
Acima de 51% 42%

PORTE Total (Amostra – 943 Municípios) 

Grande 1%

Médio 11%

Pequeno 88%

METODOLOGIA – Distribuição Secretaria Municipal

(*) Ajustadas na ponderação, de 

acordo com Censo Escolar da 

Educação Básica – 2016 - INEP



Perfil do Entrevistado



20

80

27

73

Masculino Feminino

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 44 – Marque seu sexo biológico.

Sexo do entrevistado

(Em %) 

Perfil do Entrevistado - Sexo

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Do público que participou do estudo, há predominância de entrevistados do sexo feminino.



55

35

1012

56

28

4 0

21 a 35 anos 36 a 50 anos 51 a 64 anos 65 anos ou mais Não
respondeu/recusa

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 45 – Anote sua idade

Idade do entrevistado

(Em %) 

Perfil do Entrevistado - Idade

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Os secretários municipais que participaram do estudo têm em média 46 anos, com maior 

concentração na faixa de 36 a 50 anos. Entre os estaduais a média é um pouco maior, 51
anos.

Média (em anos)

Secretaria 

Estadual

Secretaria 

Municipal

51 46



65

30

5

56

37

5 2

Branca Parda Preta Amarela

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.46 – O instituto brasileiro de geografia e estatística, o IBGE, que faz censos no Brasil, usa os termos branca, preta, amarela, parda ou indígena para classificar a cor da pele ou a raça das 

pessoas. Qual destes termos você diria que descreve melhor a sua cor ou raça?

Cor da pele (autoclassificação)

(Em %) 

Perfil do Entrevistado - Cor da pele (autoclassificação)

Secretários estaduais*

Secretários municipaisA maioria dos entrevistados se declara de cor branca.



5

35
45

15

1 1

15

3

70

8
1

Ensino Médio
completo

Ensino Superior
incompleto

Ensino Superior
completo

Pós-graduação
Latto Sensu:

especialização
incompleta

Pós-graduação
Latto Sensu:

especialização
completa

Pós-graduação
Stricto Sensu:

Mestrado

Pós-graduação
Stricto Sensu:

Doutorado

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 47 – Qual o seu grau de instrução?

Escolaridade do entrevistado

(Em %) 

Perfil do Entrevistado - Escolaridade

Secretários estaduais*

Secretários municipais

A maioria dos Secretários Municipais tem especialização. Entre os Secretários Estaduais, 45%
são mestres e 15% doutores.



Perfil Profissional



15 15 15

35

15
5

79

2
7 3 2 2 1 1

Secretário
municipal de

educação

Secretário
estadual de
educação

Assessor Coordenador Diretor,
superintendente

Secretário Técnino Supervisior Chefe

*Base insuficiente para análise estatística
Citações até 2%

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.1 – Marque sua função na Secretaria de Educação

Função na Secretaria de Educação

(Em %) 

Perfil Profissional - Função na Secretaria de Educação 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Cerca de 8 de cada 10 secretários municipais responderam diretamente a pesquisa. Entre os 

estaduais, maior parte indicou outra pessoa na Secretaria para participar do estudo.

85% Indicados estaduais*

21%  Indicados municipais



20

70

10

26

49

14 11

Menos de 1 ano De 1 a 3 anos De 4 a 7 anos Mais de 7 anos

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.5 – Há quantos anos que o (a) Sr. (a) exerce a sua atual função na Secretaria de Educação de_____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing)?

(Estimulada, em %) 

Perfil Profissional – Tempo que exerce a função atual 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Em ambas as amostras, maior parte dos entrevistados está na função atual entre 1 e 3 anos.

Entre os secretários municipais, o tempo no atual cargo é maior. 



10
15

75

2 4 5

20

69

Menos de 1 ano De 1 a 3 anos De 4 a 7 anos De 8 a 15 anos Mais de 15 anos

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.6 – Há quantos anos o (a) Sr. (a) trabalha na área de educação?

(Em %) 

Perfil Profissional – Tempo que trabalha na área da educação

Secretários estaduais*

Secretários municipais

A maioria dos entrevistados, nas duas amostras, trabalham na área de educação há mais de 

15 anos.



100

10

20
15

55

95

2 3
9

15 18 15

33

5

Já
lecionou

Menos de
1 ano

De 1 a 2
anos

De 3 a 5
anos

De 6 a 10
anos

De 11 a
15 anos

De 16 a
20 anos

Mais de
20 anos

Nunca
lecionou

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.48 – O (a) sr. (a) já lecionou? Se sim, somando todos os períodos, o (a) sr. (a) lecionou durante quanto tempo?

(Em %) 

Perfil Profissional – Tempo que lecionou

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Um terço dos secretários municipais lecionaram por 20 anos ou mais. Apenas 5% declaram 

que nunca lecionaram.

O tempo médio tende a ser maior entre os secretários Estaduais.



Opinião sobre as políticas de 

interação família-escola



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.7 – Qual a importância da interação entre família e escola para a vida escolar de crianças e jovens?

(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 - 0 nada importante e 10 muito importante

Importância da interação entre família e escola para a vida do aluno

0.415
1

95 98

Secretários
estaduais*

Secretários
municipais

Nota 10

Notas 8 a 9

Notas 5 a 7

Notas 0 a 4

Não sabe

Quase a totalidade dos entrevistados atribuem nota máxima para a importância da 

interação entre família e escola para a vida escolar de crianças e jovens.

Média

Secretaria 

Estadual

Secretaria 

Municipal

9,9 9,9

Muito importante

Nada importante



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.15 – Considerando as várias demandas da Secretaria da Educação, qual a prioridade para estabelecer políticas e normativas parapromover a interação entre as famílias e as escolas de __?

(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 - 0 não é prioritária e 10 altamente prioritária

Prioridade de políticas de interação família-escola na Secretaria

1

20 11

35 35

45
52

Secretários
estaduais*

Secretários
municipais

Média

Secretaria 

Estadual

Secretaria 

Municipal

8,9 8,9

Altamente prioritária

Não é prioritária

Os secretários indicam que politicas e normativas para promover a interação entre 

família e escola tem alta prioridade na Secretaria da Educação (nota 8,9 em escala de 0 

a 10), considerando as várias demandas.

Nota 10

Notas 8 a 9

Notas 5 a 7

Notas 0 a 4

Não sabe



45 45

30 30

10
5

42
33

20
15

6 4
12

2

Influência na
aprendizagem,
desempenho

escolar do aluno

Influência em
aspectos

relacionados às
escolas

Influência
comportamental e

emocional

Influência no
desenvolvimento do

individuo

Influência no
desenvolvimento
cognitivo do aluno

Valorização,
reconhecimento da
escola, instituição

na sociedade

Influência no
desenvolvimento do

aluno

Influências nas
metas de

acompanhamento
escolar

*Base insuficiente para análise estatística
Citações até 2%

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.8 – Na sua opinião, qual a influência da interação entre as escolas e as famílias na vida escolar dos alunos?

(Espontânea e múltipla, em %) 

Influência da interação família-escola na vida dos alunos

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Para cerca de quatro em cada dez secretários em cada amostra, a interação entre família e 

escola contribui para que o aluno tenha um melhor desempenho escolar.

Em um segundo patamar, percebem o potencial na divisão de responsabilidade e os 

impactos no comportamento e aspectos emocionais, como aumento da autoestima, maior 

receptividade, interesse, redução de conflitos. 
Multiplicidade

Secretaria 

Estadual

Secretaria 

Municipal

2,0 1,5

(Social, mais receptivo, 

autoestima)

(Divisão de 

responsabilidade)



80
70

75 75
65

50 50

85
80 79

70 72 70 67

Aumento na
frequência do

aluno

Melhora no
desempenho dos

alunos

Diminuição da
evasão dos

alunos

Aumento no
número de
matrículas

Redução do
índice de

reprovação

Diminuição dos
conflitos entre
alunos e corpo

docente.

Aumento na
participação dos
alunos em sala

de aula

Notas 10

Secretários estaduais*

Secretários municipais

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.9 – Avalie a contribuição da interação entre a escola e as famílias para cada um dos aspectos a seguir.

Contribuição da interação família-escola

A maioria dos Secretários percebem para todos (sete) os aspectos avaliados a contribuição da 

relação entre a família e escola. 

Na avaliação dos secretários municipais, o aumento na frequência, melhora no desempenho e 

diminuição da evasão escolar tendem a apresentar taxas mais elevadas (notas 10) do que os demais 

aspectos estudados.

(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 - 0 não contribui e 10 contribui muito



85

10
5

75

4 7 5 4 3 1 0.5

Melhora no
desempenho dos

alunos

Diminuição da
evasão dos

alunos

Aumento na
frequência do

aluno

Diminuição dos
conflitos entre
alunos e corpo

docente.

Aumento na
participação dos
alunos em sala

de aula

Redução do
índice de

reprovação

Aumento no
número de
matrículas

Não tem uma
principal

contribuição

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.9a – E qual é a principal contribuição desta interação entre as escolas e as famílias?

(Estimulada e única, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

A melhoria no desempenho dos alunos é a principal contribuição da interação entre 

escolas e famílias, na opinião dos Secretários, nas duas amostras.

Principal contribuição da interação família-escola 



Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas/ P.13 – Das situações abaixo, qual você considera a mais importante para que se estabeleça uma boa relação entre as escolas e 

as famílias dos alunos em_____(Anote 1 para o que considera em primeiro lugar, 2 para o segundo lugar e 3 para o terceiro lugar.

(Estimulada e única, em %) 

Situações importantes para estabelecer a interação família-escola

1º lugar Total (1º+2º+3º lugares)

Secretários 

estaduais*

Secretários 

municipais

Secretários 

estaduais*

Secretários 

municipais

Convidar as famílias para que se manifestem sobre o projeto político 

pedagógico e sobre as decisões da escola
35 24 50 39

Formação para profissionais das escolas, a fim de que aprimorem sua 

capacidade de comunicação e parceria com as famílias
25 20 65 53

A instituição escolar ser aberta para todos, tendo um olhar voltado para o 

entorno, para parcerias que auxiliem no desenvolvimento da comunidade
15 4 30 18

A instituição de ensino conhecer as famílias realizando visitas para 

entender a estrutura familiar dos alunos, de onde eles vêm, quais as dificuldades que 

enfrentam etc

10 17 30 38

Aprimorar as estratégias de divulgação das reuniões com as famílias 10 3 15 11

Celebrar conquistas, sucessos e avanços dos alunos para que a participação não 

se restrinja aos momentos em que são apontadas dificuldades
5 5 25 25

Oferecer atividades de formação para as famílias, a fim de apoiá-los no seu 

papel complementar de apoio à aprendizagem dos estudantes
- 13 30 40

A escola ser um espaço comunitário de lazer, atividades extracurriculares 

como cursos de culinária, artesanato, psicologia, esportes etc
- 7 20 24

A instituição escolar possuir estratégias para atendimento individual de 

famílias e alunos
- 3 10 18

Estabelecer parcerias com órgãos públicos e organizações da 

comunidade valorizando a participação dos alunos e das famílias em outros espaços
- 3 15 16

Conectar os responsáveis pelos alunos e os recursos da comunidade, com 

outras instâncias da rede proteção
- 2 10 20

Mais 

importantes

A participação da família em projetos políticos pedagógicos e a formação dos profissionais das escolas são, para os dois 

públicos, os aspectos mais importantes para se estabelecer uma boa relação entre a família e a escola.  

25% Sul

*Base insuficiente para 

análise estatística

38% Norte



75

55
50 50

25 25

10
5

76

35

66

37
29

16 14 14
4

Papel da família no
aprendizado da
criança e jovem

Situações de
vulnerabilidade e
novas estruturas

familiares

Estratégias para
aproximar as

famílias

Ações para
construir um clima

de acolhimento

Formas de
compartilhamento
do projeto político-

pedagógico

Linguagem
adequada para

tratar as famílias

Como identificar
casos de violência

doméstica

Direitos da criança
e do adolescente

Violações comuns
de Direitos

humanos no Brasil

*Base insuficiente para análise estatística
Citações até 2%/ Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.14 – Em qual (is) tema (s) o (a) Sr. (a) considera importante que seja trabalhado na formação e apoio aos profissionais das escolas para que tenham mais sucesso na interação entre família 

e escola?

(Estimulada e múltipla, em %) Escolha de até 3 alternativas

Temas importantes para formação e apoio aos profissionais das escolas

Secretários estaduais*

Secretários municipais

O papel da família no aprendizado do aluno é destacado como tema mais importante para ser 

trabalhado com os profissionais das escolas. 

Num segundo patamar de menções, as estratégias de aproximação família-escola são mais 

citadas entre os Secretários Municipais do que entre os Estaduais, enquanto situações de 

vulnerabilidade e ações para construir um clima de acolhimento aparecem mais entre os 

Estaduais.



O que é feito, adesão, ocorrência



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.16 – Marque a alternativa considerando o que ocorre em_____:/P.17 – Quais são as políticas e/ou normativas estabelecidas pela Secretaria de Educação para promover a interação entre as 

escolas e famílias dos alunos em_____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing)? Por favor, indique o nome (caso tenha) e faça um breve resumo sobre como ocorre.

(Em %) 

Definição das politicas e normativas pelas Secretarias

52% 
Secretarias 

municipais

65% 
Secretarias 

estaduais

Existem políticas e normativas 

estabelecidas pela Secretaria de 

Educação para promover a interação 

entre as escolas e as famílias dos alunos
15%

Projeto "Semana da Família" realizado semestralmente ou bimestralmente 

através de reuniões nas escolas

14%
Escola realiza eventos (teatro, danças, desfiles) desenvolvido pelos aluno 

para apresentar as famílias

12%
Interação entre a comunidade, escolar e familiares de alunos garantidos 

pelas PPP's (Projeto Político Pedagógico) e regimento interno das escola

8%
Atuação do Professores como mediador no estreitamento das relações entre 

alunos e famílias na comunidade escolar

8% Projeto "Família na Escola" realizado anualmente

6%

Orienta as escolas a ampliarem contato entre o conselho escolar, círculo de 

pais e mestres e grêmio estudantil para garantir o desenvolvimento dos 

alunos

3% Implantação de um núcleo psicossocial nas escolas

2%

Desenvolve reuniões periódicas com outras secretárias (conselho Tutelar, 

assistência social etc) da rede para sanar problemas de alunos e familiares, 

referente a saúde, cultura e assistência social

1% Aplicação das metas da lei PME (Plano Municipal de Educação)

1% Programa PROERD

Políticas e/ou normativas estabelecidas pela Secretaria de 

Educação municipal

Citações até 1%



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Secretários estaduais  com políticas e normativas estabelecidas para promover a interação família-escola 13 entrevistas/ Secretários municipais com políticas e normativas 

estabelecidas para promover a interação família-escola  489 entrevistas

P.19 – Como ocorre a adesão às políticas e normativas indicadas pela Secretaria de Educação?

(Estimulada e única, em %) 

Adesão das escolas às políticas e normativas indicadas pela Secretaria

Secretarias 

municipais

Secretarias 

estadual 62%

45%

TODOS os projetos 
(100% dos projetos)

MAIORIA dos projetos 
(60% ou mais dos projetos)

BOA PARTE dos 
projetos (20% a 59% dos 

projetos)

ALGUNS dos projetos 
(menos de 20%)

31%

44%

8%

10%

-

1%

As secretarias que informam ter políticas e normativas para promover a relação família-escola, 

percebem alta adesão das escolas às ações propostas.



Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas - *Base insuficiente para análise estatística

P. 20 – Marque para quais ações a Secretaria de Educação tem algum projeto ou normativa estabelecida.

(Estimulada e múltipla, em %) 

Ações que a Secretaria de Educação tem políticas ou normas estabelecidas 

Ações
Secretários 

estaduais*

Secretários 

municipais

As escolas cedem espaços para que as famílias possam participar dos momentos de 

lazer e de atividades extracurriculares como cursos de culinária, artesanato, psicologia, 

esportes etc

95 61

As instituições escolares divulgam e planejam reuniões com as famílias de forma a 

possibilitar e facilitar o comparecimento dos responsáveis
90 93

As escolas possuem estratégias para conectar os responsáveis pelos alunos, os 

recursos da comunidade e outras instâncias da rede proteção.
90 90

As instituições escolares se articulam com organizações da comunidade e órgãos 

públicos que possibilitam a participação dos alunos e da família na educação de forma 

complementar

85 71

A instituição possui um olhar voltado para o entorno, para parcerias que auxiliam no 

desenvolvimento da comunidade
80 75

As escolas convidam as famílias para celebrar conquistas dos alunos e não somente em 

momentos de dificuldades
75 84

As famílias participam das etapas de desenvolvimento do projeto político-pedagógico 

e das decisões da escola
70 65

As escolas se organizam para prestar atendimento individual às famílias e aos alunos 70 72

As instituições escolares realizam oficinas de formação para as famílias sobre questões 

relacionadas ao seu papel de apoio à aprendizagem do aluno
65 34

Os profissionais das escolas são envolvidos em projetos de formação para o 

desenvolvimento da comunicação e interação com as famílias
50 58

A instituição de ensino conhece as famílias e costuma visitá-las 40 59

Os secretários informam que 

há normativas ou políticas 

implantada nas escola  para a 

maior parte das ações 

avaliadas.

Divulgação de reuniões, 

estratégias para conectar os 

responsáveis, recurso da 

comunidade e rede de 

proteção e convite para os 

responsáveis celebrarem as 

conquistas são ações 

indicadas por mais de 80% 

dos secretários. 



Base: Total da amostra: Secretários municipais  943 entrevistas / P. 20 – Marque para quais ações a Secretaria de Educação tem algum projeto ou normativa estabelecida.

(Estimulada e múltipla, em %) 

Ações que a Secretaria de Educação tem políticas ou normas estabelecidas 

Participação nas etapas do 
projeto pedagógico e sobre as 

decisões da escola.

Divulgação e planejamento 
de reuniões

Celebração de conquistas

Formação para profissionais

Escolar ser aberta para 
todos Parcerias com órgãos 

públicos e organizações da 
comunidade

Conectar os responsáveis e 
recursos da comunidade 
com outras instâncias da 

rede de proteção

Estratégias para 
atendimento individual

Conhece as famílias 
realizando visitas

Atividades de formação para 
as famílias

Espaço comunitário de lazer
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Importância (Atribuiu nota 10)
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Secretarias municipais

Comparando as ações indicadas 

como muito importantes (nota 10) 

com ações em que os secretários 

informam ter normativas ou políticas 

implantadas, observa-se que 

formação dos profissionais e 

formação para familiares estão entre 

as mais importantes e as menos 

implantadas – isso possivelmente 

reflete maior dificuldade na execução 

desse tipo de ação. 



Ocorre na maioria das escolas Secretários estaduais*

Secretários municipais

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas/ P. 20a – Pelo que o (a) Sr. (a) conhece, quais destas situações ocorrem nas escolas 

de_____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing) independente de ter projeto ou normativa estabelecida. Sendo que: *Base insuficiente para análise estatística

65

55

40

30

25

20

74

59

44

55

39

36

As instituições escolares divulgam e
planejam reuniões com as famílias de forma

a possibilitar e facilitar o comparecimento
dos responsáveis.

As escolas possuem estratégias para
conectar os responsáveis pelos alunos, os

recursos da comunidade e outras instâncias
da rede proteção.

As escolas se organizam para prestar
atendimento individual às famílias e aos

alunos

As escolas convidam as famílias para
celebrar conquistas dos alunos e não

somente em momentos de dificuldades

A instituição possui um olhar voltado para o
entorno, para parcerias que auxiliam no

desenvolvimento da comunidade.

As instituições escolares se articulam com
organizações da comunidade e órgãos

públicos que possibilitam a participação dos
alunos e da família na educação de forma

complementar à escola.

15

15

5

5

32

31

29

15

32

As famílias participam das etapas de
desenvolvimento do projeto político-

pedagógico e das decisões da escola.

As escolas cedem espaços para que as
famílias possam participar dos momentos de
lazer e de atividades extracurriculares como
cursos de culinária, artesanato, psicologia,

esportes etc.

A instituição de ensino conhece as famílias e
costuma visitá-las.

As instituições escolares realizam oficinas de
formação para as famílias sobre questões

relacionadas ao seu papel de apoio à
aprendizagem do aluno.

Os profissionais das escolas são envolvidos
em projetos de formação para o

desenvolvimento da comunicação e interação
com as famílias.

(Estimulada e única, em %) 

Ações que ocorrem nas escolas

A divulgação de reuniões é a ação com maior incidência nas 

escolas, realizada na maioria.



Ações com normativas e politicas implantadas pela secretária x ação realizada na 

maioria das escolas do município – Secretaria municipal

Ações com

Normativas e 

políticas

Adesão da 

maioria das 

escolas

Indicado de 

adesão*

As instituições escolares divulgam e planejam reuniões com as famílias de forma a 

possibilitar e facilitar o comparecimento dos responsáveis
93 74 80

As escolas possuem estratégias para conectar os responsáveis pelos alunos, os 

recursos da comunidade e outras instâncias da rede proteção.
90 59 66

As escolas convidam as famílias para celebrar conquistas dos alunos e não somente 

em momentos de dificuldades
84 55 65

As escolas se organizam para prestar atendimento individual às famílias e aos alunos 72 44 61

A instituição possui um olhar voltado para o entorno, para parcerias que auxiliam no 

desenvolvimento da comunidade
75 39 52

As instituições escolares se articulam com organizações da comunidade e órgãos 

públicos que possibilitam a participação dos alunos e da família na educação de forma 

complementar

71 36 51

As famílias participam das etapas de desenvolvimento do projeto político-

pedagógico e das decisões da escola
65 32 49

Os profissionais das escolas são envolvidos em projetos de formação para o 

desenvolvimento da comunicação e interação com as famílias
58 32 55

As escolas cedem espaços para que as famílias possam participar dos momentos de 

lazer e de atividades extracurriculares como cursos de culinária, artesanato, psicologia, 

esportes etc

61 31 51

A instituição de ensino conhece as famílias e costuma visitá-las 59 29 49

As instituições escolares realizam oficinas de formação para as famílias sobre questões 

relacionadas ao seu papel de apoio à aprendizagem do aluno
34 15 44

(Estimulada e única, em %) 

Base: Secretários municipais  943 entrevistas/ P. 20a – Pelo que o (a) Sr. (a) conhece, quais destas situações ocorrem nas escolas de_____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing) 

independente de ter projeto ou normativa estabelecida. Sendo que:

Ações com 

maior 

adesão

Ações que ocorrem nas escolas



Secretários estaduais*

Secretários municipais

*Base insuficiente para análise estatística/ Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 21 – Ainda pensando sobre a relação das escolas com as famílias, das situações abaixo, indique de forma geral, quais ocorrem nas escolas de _____. Para cada situação peço que indique 

se percebe que a situação:

(Estimulada e única, em %) 

Situações que ocorrem nas escolas

75

65

60

40

61

55

76

59

Eleições de conselhos e APMs
(Convênio com as Associações de

Pais e Mestres)

Dia da Família na Escola

Eventos e ações realizadas em
datas comemorativas ou ligadas à

cultura local

Palestras com profissionais de
outras áreas (saúde, segurança,

assistência social, conselho tutelar)

35

20

5

50

38

8

Palestras realizadas pelos
profissionais de educação

Reuniões que abordem questões
relacionadas a benefícios sociais

como Bolsa Família

As escolas são abertas aos finais
de semana para atividades em

família

Ocorre na maioria das escolas

Os eventos em datas comemorativas são ações que ocorrem na maioria das escolas. É 

menos comum a abertura da maioria das escolas nos finais de semana para atividades 

familiares. 



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.16 – Marque a alternativa considerando o que ocorre em_____:

(Estimulada, em %) 

Definição das politicas e normativas pelas escolas

90% 
Secretarias 

municipais

100% 
Secretarias 

estaduais

As escolas definem 

estratégias independentes 

para promover a interação 

entre a escola e as famílias 

dos alunos

A quase totalidade dos secretários informa que as escolas do município têm estratégias 

independentes da secretaria.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Secretários estaduais  que indicaram escolas que se destacam na realização de ações para promover a relação família-escola 17 entrevistas/ Secretários municipais que indicaram 

escolas que se destacam na realização de ações para promover a relação família-escola  900 entrevistas

P.18 – Por favor, indique até três escolas que se destacam na realização de ações para promover a interação entre família e escola, seja com atividades independentes ou através das 

normativas da Secretaria./ P.18a – Quais são as ações ou atividades realizadas para promover a interação entre a escola e as famílias em _____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing):

(Espontânea e múltipla, em %) 

Ações realizadas por escolas que se destacam
Secretários estaduais*

Secretários municipais

95% 
Secretarias 

municipais

80% 
Secretarias 

estaduais

Indicou alguma escola que se destaca em ações 

para promover a relação família-escola

71

59

35

65

29

18

12

6

68

66

55

43

26

14

7

Reuniões com as famílias

Gincanas, exposições, eventos
específicos

Eventos comemorativos

Adesão, inclusão de projetos, programas

Formações, capacitações

Atendimento às famílias

Ações de monitoramento,
acompanhamento das famílias, alunos

Não sabe, não lembra

Base: 20

Base: 943

As reuniões com as famílias e as 

gincanas ou exposições são ações 

mais citadas espontaneamente pelos 

Secretários como destaque nas escolas 

a promoção das relações com as 

famílias.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 30 – Existem rotinas implantadas nas escolas de _____para fazer visitas domiciliares? Se sim, com que frequência essas visitasocorrem na maioria das escolas?/ P. 31 – Quanto aos 

domicílios visitados o (a) sr. (a) afirma que:

(Estimulada e única, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Rotinas de visitas domiciliares

55

55

45

65

5

60

35

SÃO FEITAS VISITAS DOMICILIARES

Regularmente com base em um
calendário definido antecipadamente

De vez em quando, a partir da definição
da gestão da escola

NÃO SÃO FEITAS VISITAS
DOMICILIARES

São visitados apenas domicílios de alunos que 

apresentam alguma dificuldade ou problema 

no contexto escolar
50 60

São visitados domicílios de todos os alunos, 

com ou sem problemas, de acordo com um 

calendário ou seleção
- 3

Não sabe 5 2

Seleção dos domicílios

Apenas 5% dos secretários municipais informam que as visitas domiciliares seguem um 

calendário. Na maior parte das situações as visitas ocorrem por demanda da gestão e, em 

geral, em domicílios de alunos que apresentam alguma dificuldade ou problema.



*Base insuficiente para análise estatística
Citações até 2%

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 32 – Quais fatores mais influenciam na escolha do domicílio que será visitado?

(Estimulada e múltipla, em %) Indicação de até três motivos 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Fatores que influencia na escolha do domicílio que será visitado

35 35

5 10 5 10 5

4541

26
17 16

9 9 7
1

35

Queda na
frequência do

aluno

Abandono
escolar

Mudança no
comportamento

Problemas
disciplinares

Mau
desempenho

Indícios de que
a família esteja
passando por

problemas

Sinais de
violência

doméstica

Não sabe Não são feitas
visitas

A queda na frequência e o abandono escolar são situações mais determinantes na decisão 

de visitar um domicilio. 



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 33 – Quais profissionais são responsáveis pelas visitas domiciliares?

(Estimulada e múltipla, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

40

15
10 10

5 5

4547

15
20

42

13

1

35

Coordenador
pedagógico/ orientador

educacional

Profissionais da
secretaria de

educação

Professores Diretor ou vice-diretor Profissionais de outras
sercetarias

Não sabe informar Não são feitas visitas

Profissionais responsáveis pela visita domiciliar

O coordenador pedagógico ou o orientador são os principais responsáveis pela visita domiciliar.

Os gestores das escolas também são citados como responsáveis pela visita, principalmente 

pelos secretários municipais.  



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Secretários estaduais  em que existe trabalho de formação ou de apoio para preparar para a interação com as famílias dos alunos  11 entrevistas/ Secretários municipais em que existe trabalho de 

formação ou de apoio para preparar para a interação com as famílias dos alunos  294 entrevistas

P. 22 – Existe atualmente algum trabalho de formação ou de apoio para diretores, educadores, professores, e/ou demais profissionais escolares, oferecido pela Secretaria da Educação com o objetivo de prepará-

los para interagir com as famílias dos alunos? /P. 23 – Quais são os trabalhos de formação ou de apoio oferecidos pela Secretaria de Educação para diretores, educadores, professores e/ou demais profissionais 

escolares com o objetivo de prepará-los para interagir com as famílias dos alunos?

(Em %) 

Formação e apoio da Secretaria da Educação para profissionais da escola

31% 
Secretarias 

municipais

55% 
Secretarias 

estaduais

Existe atualmente trabalho de formação ou de 

apoio oferecido pela Secretaria da Educação 

com o objetivo de prepará-los para interagir com 

as famílias dos alunos

Base: 20

Base: 943

55

54

9

25

54

39

2

Projetos, programas (Educação
para a Paz, Comunidade em

Ação, Tutoria, Parecerias,
Família na Escola etc)

Formação continuada

Palestras, reuniões, seminários

Não respondeu

Três em cada dez secretários municipais informam 

que a Secretaria em que atua oferece formação e 

apoio aos profissionais das escolas, com destaque 

para formação continuada.

Secretários estaduais*

Secretários municipais



,

25

10 10 5 5
11

3 7 3 5 9
2 3

Professor Diretor Assistência,
desenvolvimento

social

Supervisor Equipe do
CEFOR

Coordenador Parceiros na
Secretaria da

Educação

Equipe de apoio
escolar

Citou nomes de
pessoas

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 24 – Na Secretaria de Educação existe profissional e/ou equipe responsável que trabalha especificamente a interação entre as escolas e as famílias dos alunos? Se sim, anote quais são os 

responsáveis pela interação família-escola.  

(Espontânea e múltipla, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Presença de um profissional ou equipe responsável na Secretaria

27% 
Secretarias 

municipais

50% 
Secretarias 

estaduais

Na Secretaria de Educação, há 

profissional ou equipe 

responsável que trabalha 

especificamente a interação 

entre as escolas e as famílias 

dos alunos 

Citações até 2%

Nas Secretarias municipais os 

profissionais que trabalham com a 

interação família-escola são de 

vários cargos e áreas além de 

contar com parceiros.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 26 – E nas escolas de __ existe um profissional e/ou equipe responsável que trabalha especificamente a interação entre as escolas e as famílias dos alunos? 

E nas escolas existe um profissional ou equipe responsável que trabalha 

especificamente a interação entre as escolas e as famílias dos alunos?

(Estimulada e única, em %) 

Presença de um profissional ou equipe responsável pela interação na escola

16
9 6 5

Em TODAS as
escolas (100% das

escolas)

Na MAIORIA das
escolas (60% das

escolas)

Em BOA PARTE
das escolas (20%

a 59% das
escolas)

Em ALGUMAS
escolas (menos de
20% das escolas)

36% 
Têm responsável

Secretários estaduais*

Secretários municipais

25
15 10 5

Em TODAS as
escolas (100% das

escolas)

Na MAIORIA das
escolas (60% das

escolas)

Em BOA PARTE
das escolas (20%

a 59% das
escolas)

Em ALGUMAS
escolas (menos de
20% das escolas)

55% 
Têm responsável

É maior o percentual de secretários estaduais que informam que nas escolas existem pessoas 

responsáveis pela interação família-escola. 



91

45

18
9 9 9

87

62

11

45

3 1 4

Coordenador
pedagógico/ orientador

educacional/
coordenador disciplinar

Diretor ou vice-diretor Psicólogo(a)/
Psicólogo(a)
Educacional

Professores Psicopedagogo(a) Pedagogo(a) Assistente Social

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Secretários estaduais  com profissionais/ equipe para trabalhar especificamente a interação família-escola 11 entrevistas/ Secretários municipais com profissionais/ equipe para 

trabalhar especificamente a interação família-escola  338 entrevistas

P. 27 – Qual (is) é (são) o (s) profissional (is) responsável (is) pela interação entre a escola e as famílias dos alunos nas escolas de _____?

(Múltipla, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Responsável pela interação entre a escola e as famílias 

36% 
Têm 

responsável

55% 
Têm 

responsável
Os secretários informam, em média, duas pessoas responsáveis 

pela interação entre a família e a escola nas instituições. 

Coordenador pedagógico/ educacional é o mais citado.

Os gestores são mencionados por 62% dos secretários 

municipais.



Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas  *Base insuficiente para análise estatística

P. 28 – Pensando no objetivo de promover a interação entre a escola e as famílias, quais informações são coletadas ou monitoradaspara conhecer o aluno, seja por profissionais nas escolas 

ou na Secretaria de Educação?

(Espontânea e múltipla, em %) 

Informações coletadas sobre o aluno para promover a interação família-escola

Informações coletadas
Secretários 

estaduais*

Secretários 

municipais

Monitoramento escolar (relatórios descritivos, rendimento, atas de conselho, 

reuniões bimestrais, frequência, desenvolvimento cognitivo)
40 22

Ficha cadastral escolar (matricula, ficha cadastral, entrevista com pais, 

endereço)
40 19

Informações socioeconômicos 10 6

Censo Escolar 10 0

Informações de histórico familiar 10 12

Visita técnica (domiciliar da escola ou Conselho Tutelar) 5 7

Dados de instituições, secretarias (Conselho Tutelar, SAEB) 5 1

Famílias com crianças com necessidades especiais 5 1

Dados de saúde (física, mental, uso de medicamentos, Anamnese) - 7

Famílias em situação de vulnerabilidade - 3

Condições de moradia - 3

Famílias integrantes de programas sociais/bolsa família - 2

Responsáveis pelos alunos - 2

Nenhuma informação é coletada 25 40

Com o objetivo de promover 

a interação entre a escola e 

a família são utilizadas, 

principalmente, as 

informações do 

monitoramento escolar do 

aluno e informações 

contidas nas fichas 

cadastrais.



67

20

20

7

7

80

0

12

2

3

9

Documentos (fichas de dados, matrícola,
prontuário, caderno de anotação, atas,

livros, diário de classe etc)

Plataformas (ISEDUC, MobiEduca-me,
SIGEDUC)

Relatórios (preenchidos pelos pais,
educadores)

Fotografia em redes socias, fotografia,
fotos

Prontuário médico

Não são registradas oficialmente

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Secretários estaduais que registram as informações sobre os alunos  15 entrevistas/ Secretários municipais que registram as informações sobre os alunos  565 entrevistas

P. 29 – De que forma essas informações são registradas?

Secretários estaduais*

Secretários municipais

(Espontânea e múltipla, em %) 

Forma de registro das informações coletadas com objetivo de promover a interação 
entre a escola e as famílias

Citações até 2%

As informações que utilizadas para 

promover a interação entre a família 

e a escola fazem parte dos registros 

da escola, como matrícula, ficha do 

aluno, anotações, diário de classe. 

Os secretários estaduais indicam, 

mais do que os municipais, algumas 

plataformas e relatórios que são 

preenchidos por pais e educadores, 



Avaliação



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 34 – De modo geral, como o (a) sr. (a) avalia a participação das famílias na vida escolar dos alunos e nas escolas de _____? 

Avaliação da participação das famílias na vida escolar dos alunos e nas escolas 

10 14

85
68

5
16

2

Secretários estaduais* Secretários municipais

Nota 10

Notas 8 a 9

Notas 5 a 7

Notas 0 a 4

Não sabe

Média

Secretaria 

Estadual

Secretaria 

Municipal

5,9 6,1

(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 - 0 nada participativas e 10 muito participativas

Muito participativas

Nada participativas

A participação das famílias na vida escolar do aluno e na escola é considerada 

mediana pelo secretários, média de aproximadamente 6, em escala de 0 a 10.



Ocorre na maioria das escolas

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas - *Base insuficiente para análise estatística

P. 35 – Atualmente, como o (a) sr. (a) percebe que é a relação das famílias com as escolas em _____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing)? Para cada situação peço que indique se 

percebe que a situação:

(Estimulada e única por item, em %) 

55

25

15

15

10

42

32

21

22

35

As famílias estão mais informadas sobre
seus direitos

É maior o envolvimento de familiares com
maior grau de escolaridade nas escolas

Há maior entrosamento entre família e
equipe escolar

A maioria das famílias é apenas
receptora de informação, ou seja, estão
cientes das atividades nas escolas, mas
não participam nem frequentam a escola.

As famílias estão mais informadas sobre
a escola e as atividades desenvolvidas

10

5

15

16

14

18

15

As famílias estão mais presentes nos
órgãos de gestão da escola

Há maior envolvimento das famílias na
vida escolar da criança

Há maior participação das famílias no
projeto político-pedagógico e nas

decisões da escola.

Há envolvimento das famílias com a
escola em redes sociais com postagens

sobre projetos, fotos.

Os familiares estão mais participativos do
que com interesse genuíno pela vida

escolar dos alunos.

Avaliação da participação das famílias na vida escolar dos alunos e nas escolas 

Nas duas amostras é maior a concordância de que na maioria das escolas sob responsabilidade da 

secretaria há um maior conhecimento das famílias sobre os direitos.  Na amostra municipal observa-

se percepção mais positiva quanto a participação da família.



Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas *Base insuficiente para análise estatística

P. 35 – Atualmente, como o (a) sr. (a) percebe que é a relação das famílias com as escolas em _____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing)? Para cada situação peço que indique se percebe que a situação:

15

5

5

10

5

5

15

30

55

45

40

45

40

70

55

70

30

30

30

35

50

40

55

30

30

25

55

25

15

15

10

10

5

As famílias estão mais informadas sobre seus direitos

É maior o envolvimento de familiares com maior grau de
escolaridade nas escolas

Há maior entrosamento entre família e equipe escolar

A maioria das famílias é apenas receptora de informação, estão
cientes das atividades nas escolas, mas não participam.

As famílias estão mais informadas sobre a escola e as
atividades desenvolvidas

As famílias estão mais presentes nos órgãos de gestão da
escola

Há maior envolvimento das famílias na vida escolar da criança

Há maior participação das famílias no projeto político-
pedagógico e nas decisões da escola.

Há envolvimento das famílias com a escola em redes sociais
com postagens sobre projetos, fotos.

Os familiares estão mais participativos do que, com interesse
genuíno pela vida escolar dos alunos.

Ocorre na maioria das escolas

Ocorre em boa parte das escolas

Ocorre em algumas escolas

Não ocorre em nenhuma escola

Não sabe se ocorre nas escolas

Secretarias estaduais*

(Estimulada e única por item, em %) 

Avaliação da participação das famílias na vida escolar dos alunos e nas escolas 

Situações da interação 

família-escola que 

ocorrem em um número 

menor de escolas.



Base: Total da amostra: Secretários municipais  943 entrevistas

P. 35 – Atualmente, como o (a) sr. (a) percebe que é a relação das famílias com as escolas em _____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing)? Para cada situação peço que indique se percebe que a situação:

Secretarias municipais

(Estimulada e única por item, em %) 

Avaliação da participação das famílias na vida escolar dos alunos e nas escolas 

Ocorre na maioria das escolas

Ocorre em boa parte das escolas

Ocorre em algumas escolas

Não ocorre em nenhuma escola

Não sabe se ocorre nas escolas

1.0

0

2

1

1

3

0

2

1

1

1.0

1.0

2

5

2

8

1

5

6

15

20

22

27

35

33

41

39

40

40

40

36

42

37

38

43

31

44

38

38

30

42

35

32

22

21

18

16

15

15

14

As famílias estão mais informadas sobre seus direitos

As famílias estão mais informadas sobre a escola e as
atividades desenvolvidas

É maior o envolvimento de familiares com maior grau de
escolaridade nas escolas

A maioria das famílias é apenas receptora de informação, estão
cientes das atividades nas escolas, mas não participam.

Há maior entrosamento entre família e equipe escolar

Há envolvimento das famílias com a escola em redes sociais
com postagens sobre projetos, fotos.

Há maior envolvimento das famílias na vida escolar da criança

Os familiares estão mais participativos do que, com interesse
genuíno pela vida escolar dos alunos.

As famílias estão mais presentes nos órgãos de gestão da
escola

Há maior participação das famílias no projeto político-
pedagógico e nas decisões da escola.

Situações da interação 

família-escola que 

ocorrem em um número 

menor de escolas.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 36 – De modo geral, considerando o trabalho realizado atualmente nas escolas de _____(Munícipio/Estado de acordo com o mailing), o (a) sr. (a) percebe que:

(Estimulada e única, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

20

80

5

33

61

ACIMA do que se esperava com as práticas das
ações de interação

DE ACORDO com as expectativas das
instituições de ensino e da Secretaria de

Educação

ABAIXO do esperado

Avaliação da participação das famílias na vida escolar dos alunos e nas escolas 

Na avaliação da maioria dos entrevistados a participação das famílias está abaixo do esperado. 

Os entrevistados do âmbito Municipal tendem a fazer uma avaliação mais positiva da participação das 

famílias na vida escolar. 

A participação das famílias está:



P.36abQuais foram os motivos ou fatores que contribuíram para que a interação entre as escolas e as famílias esteja acima /abaixo do que se esperava?

(Espontânea e múltipla, em %) 

Fatores que impactam na interação família-escola

28%
Aumento na oferta de atividades, eventos para 

participação das famílias

22%
Atitude, comportamento das famílias (pais preocupados, 

reconhecimento da importância)

20%
Reuniões periódicas para conscientização da 

importância da presença da família nas atividades

17%
Os projetos, atividades que realizam incentivam as 

famílias a participar, são inclusivas

13%
Boa administração, gestão escolar resultou no aumento 

do aprendizado dos alunos

10%
Reuniões bimestrais, reuniões frequentes, reunião de 

pais e mestres

7%
Reconhecimento da importância da interação no 

aprendizado pela escola, funcionários

6%
Disponibiliza horários diversificados para atividades, 

participação

4% Convidar as famílias para participarem

Base: 44 entrevistas

35% 40%
Características das famílias (baixa escolaridade, 

estrutura, idade avançada, local de moradia, falta 

de tempo)

35% 55%
Atitude, comportamento das famílias (falta de 

interesse, conhecimento da importância, 

conscientização)

15% 2%
Falta de comunicação entre a família e a 

escola

10% 9%
Falta uma política específica para relação 

família. Falta projetos que promovam a 

interação entre família-escola

5% 8%
Falta de estrutura da instituição (muito trabalho, 

falta de autonomia, formação, equipe)

5% 6% Falta de ações, atividades para as famílias

5% 5%
Falta de estratégias, incentivo para atrair os 

pais

5% - Credibilidade da escola 

Motivos para a interação ficar 

ABAIXO do esperado

Motivos para a interação ficar 

ACIMA do esperado

Base: 16 entrevistas Estadual/ 574 entrevistas Municipal

Na opinião dos entrevistados que indicaram que o resultado da interação está acima do esperado, a oferta de atividades é o 

ponto principal. As reuniões que reafirmem a importância da interação também influenciam. 

O comportamento das famílias, tanto positivo, quanto negativo impacta na participação. Negativamente também se destacam as 

características das famílias.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 37 – Para quais destes aspectos é possível afirmar que houve melhora decorrente da interação entre família e escola em _____?

(Estimulada e múltipla, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

65 60 60
50 50

25 25 20

53
45

58

35 35 41

19
3 6

Aumento na
frequência do

aluno

Diminuição da
evasão dos alunos

Melhora no
desempenho dos

alunos

Redução do índice
de reprovação

Aumento na
participação dos

alunos em sala de
aula

Diminuição dos
conflitos entre
alunos, corpo

docente/diretoria e
colegas de classe

Aumento no
número de
matriculas

Não houve
melhora em

nenhum destes
em decorrência da

interação

Não sabe se
houve melhora em

decorrência da
interação entre
família e escola

Aspectos que melhoraram decorrentes da interação família-escola

Maioria dos entrevistados das Secretarias Estaduais percebe que a interação contribuiu 

para aumento na frequência do aluno, diminuição da evasão e melhora no desempenho.

Entre os secretários municipais, os mesmos itens são escolhidos, com menor proporção 

para redução da evasão do que desempenho e frequência.



Ocorre na maioria das escolas

Secretários estaduais*

Secretários municipais

*Base insuficiente para análise estatística/ Base: Secretários estaduais e municipais que mencionaram que houve melhora em cada aspecto

P. 37a – Essa melhoria é percebida na maioria das escolas, em boa parte das escolas ou em algumas escolas?

(Estimulada e única, em %) 

80

60

50

50

60

63

66

60

Aumento no número de matriculas

Redução do índice de reprovação

Diminuição da evasão dos alunos

Melhora no desempenho dos
alunos

46

40

30

65

56

59

Aumento na frequência do aluno

Diminuição dos conflitos entre
alunos, corpo docente/diretoria e

colegas de classe

Aumento na participação dos
alunos em sala de aula

Ocorrência nas escolas dos aspectos que melhoraram decorrentes da interação família-escola

Entre os que percebem melhoria em cada aspecto, predomina a percepção de que 

essa melhora ocorre na maioria das escolas.



Aspectos restritivos e barreiras



Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas - *Base insuficiente para análise estatística

P. 38 –Em relação às políticas e normativas estabelecidas pela Secretaria de Educação para promover a interação entre as famíliase as escolas, quais são os fatores ou barreiras que 

dificultam a aderência e implantação dos projetos da Secretaria nas escolas de _____?

(Estimulada e múltipla, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Fatores ou barreiras que dificultam a aderência e implantação dos projetos 
da Secretaria nas escolas 

75

45

45

40

25

25

5

44

29

19

64

56

16

3

Alta demanda de atividades nas escolas, que não estão
relacionadas ao processo de interação família e escola

Pouca mobilização ou desinteresse dos profissionais da
instituição escolar em realizar ações com as famílias

Dificuldades de gestores e profissionais sobre como
realizar as propostas da Secretaria

Falta de recursos financeiros das escolas

Problemas estruturais para realizar eventos ou
atividades com as famílias

Rotatividade dos profissionais nas escolas

Falta de recursos humanos

Ausência dos pais nos encontros propostos
Citações até 2%

Falta de recursos financeiros e 

problemas estruturais são 

barreiras indicadas pela maior 

parte dos secretários municipais 

para implantação de projetos 

propostos pela Secretaria.

Os entrevistados das secretarias 

estaduais indicam principalmente 

a alta demanda de outros tipos 

de atividades nas escolas. 



Situações relacionadas aos familiares - Nota 10 Secretários estaduais*

Secretários municipais

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas - *Base insuficiente para análise estatística
P. 39 – Pensando no perfil das famílias e das escolas em _____, avalie o quanto cada um dos fatores e barreiras dificulta a interação entre as escolas e famílias dos alunos.

45

40

35

35

30

25

20

20

20

15

39

36

39

18

42

48

31

33

34

23

Falta de tempo livre ou pouco tempo livre dos
responsáveis pela criança ou adolescente

Familiares acham que a escola só os convida para
conversar sobre os problemas dos alunos

Falta de sentimento de pertencimento da família à
comunidade estudantil

Falta de transporte para levar as famílias da zona rural ou
de áreas de difícil acesso para as escolas

Problemas estruturais como familiares usuários de drogas
e/ou álcool

Falta de interesse dos familiares em relação à vida da
criança e adolescente na escola

Falta de incentivo, motivação para a família ir às escolas.

Desconhecimento dos familiares sobre maneiras de
participar ou interagir com as escolas

Falta de oferta de formação para as famílias sobre a
importância da participação e aproximação da escola.

Falta de recursos financeiros dos responsáveis para ir até
as escolas

Fatores ou barreiras que dificultam a interação família-escola
(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 – 0 não dificulta – 10 dificulta muito 

Os entrevistados das Secretarias Municipais indicam 

a falta de interesse dos familiares como principal 

aspecto restritivo da interação. 

Falta de transporte foi mais mencionada por 

secretários estaduais do que pelos municipais, 

enquanto ocorreu o oposto com problemas de 

estrutura familiar é mais percebida.

Nas duas amostras, observa-se que falta de tempo e 

de sentimento de pertencimento e a visão das famílias 

de que só são convidadas para tratar de problemas 

também são restrições importantes.

7,3

7,3

7,5

4,6

7,4

8,1

6,7

7,0

7,2

5,4



Situações relacionadas aos profissionais da 

educação- Nota 10

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas - *Base insuficiente para análise estatística
P. 39 – Pensando no perfil das famílias e das escolas em _____, avalie o quanto cada um dos fatores e barreiras dificulta a interação entre as escolas e famílias dos alunos.

30

25

25

25

25

32

30

36

35

23

Falta de formação específica para funcionários da
secretaria, tais como inspetores e técnicos, com o objetivo

de aprenderem como estabelecer relações com as
famílias

Gestores, professores e coordenadores desestimulados,
sem interesse em se responsabilizar pela mobilização dos

pais

Falta de formação específica para gestores escolares
aprenderem como estabelecer relações com as famílias

Falta de formação específica para professores e
coordenadores aprenderem como estabelecer relações

com as famílias

Falta de pesquisas ou estudos que comprovem que há
melhora nos resultados dos alunos

Fatores ou barreiras que dificultam a interação família-escola
(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 – 0 não dificulta – 10 dificulta muito 

Não há diferenças expressivas entre as 

amostras e motivos quando considerados 

os aspectos relacionados aos 

profissionais da educação.

De modo geral, os fatores relacionados 

às famílias tendem ser mais citados que 

estes relativos aos profissionais, como 

barreiras à implantação de ações de 

interação família-escola.

7,2

6,8

7,2

6,2

6,3



Articulações com outras 

secretarias



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 40 – No seu município, o quanto considera importante a articulação com outras secretarias para obter bons resultados na relação entre família e escola?

(Estimulada e única, em %) Escala de 0 a 10 – 0 nada importante – 10 muito importante 

Importância da articulação com outras secretarias

1
15 7

25

17

60
75

Secretários estaduais* Secretários municipais

Nota 10

Notas 8 a 9

Notas 5 a 7

Notas 0 a 4

Não sabe

Média

Secretaria 

Estadual

Secretaria 

Municipal

9,1 9,4

Muito importante

Nada importante

Os profissionais das Secretarias da Educação valorizam muito a articulação com outras 

secretaras para ter bons resultados na relação família-escola.



Citações até 2%/ Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas - *Base insuficiente para análise estatística

P. 41 – Indique com quais secretarias existe relação ou articulação para executar suas rotinas e para implantar projetos relativos à interação entre família e escola.

(Estimulada e múltipla, em %) 

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Secretarias com as quais tem relação ou articulação para executar rotinas e para implantar 
projetos relativos à interação entre família e escola

75

70

50

30

25

15

15

15

94

95

72

67

45

1

1

0.2

Secretaria de Saúde

Secretaria de Assistência Social/
CRAS

Secretaria de Esportes

Secretaria de Cultura

Secretaria do Meio Ambiente

Conselho Tutelar

Secretaria dos Direitos da Pessoa
com Deficiência ou Mobilidade

Reduzida

Secretaria de Segurança Pública

15

10

10

5

10

0

0

0

31

3

2

2.0

Secretaria de Justiça

Secretaria/ Coordenadoria da
Mulher

Ministério Público

Secretaria de Cultura, Esporte e
Lazer

Secretaria de Agricultura

Secretaria de Transporte

Secretaria de Obras

Não existe articulação com outras
secretarias

As Secretarias de Saúde e de Assistência Social são as que as Secretarias da Educação mais 

têm relação para tratar do tema interação família-escola. Também são muito citadas entre os 

entrevistados das Secretarias municipais a Secretaria dos Esportes e de Cultura.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 42 - Em __ a relação ou articulação com qual Secretaria o (a) Sr. (a) considera mais importante para obter melhores resultados na interação entre família e escola? E em segundo lugar? E 

em terceiro lugar?

Secretários estaduais*

Secretários municipais

(Estimulada e única, em %) 

Secretaria que considera mais importante para obter melhores resultados na 
interação família-escola

1º lugar

60

20
10 5 5

68

22

3 5

Secretaria de Assistência
Social/ CRAS

Secretaria de Saúde Secretaria de Cultura Secretaria de Esportes Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiência ou

Mobilidade Reduzida

A Secretaria de Assistência Social é a mais valorizada pelos entrevistados para trabalhar a 

interação família-escola.



*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P. 42 - Em _____ a relação ou articulação com qual Secretaria o (a) Sr. (a) considera mais importante para obter melhores resultados na interação entre família e escola? E em segundo lugar? 

E em terceiro lugar?

Secretários estaduais*

Secretários municipais

1º + 2º + 3º lugares

100

75

40 35

15 15 10 5 5

95 92

53
41

8 6

Secretaria de
Assistência

Social/ CRAS

Secretaria de
Saúde

Secretaria de
Esportes

Secretaria de
Cultura

Secretaria de
Justiça

Conselho
Tutelar

Secretaria dos
Direitos da

Pessoa com
Deficiência ou

Mobilidade
Reduzida

Secretaria do
Meio Ambiente

Secretaria de
Segurança

Pública

Secretaria de
Agricultura

(Estimulada e múltipla, em %) 

Secretaria que considera mais importante para obter melhores resultados na 
interação família-escola

Considerando o total de menções, destacam-se entre as mais valorizadas as Secretaria de 

Assistência Social e de Saúde. Em um segundo patamar, mencionam Secretaria de 

Esporte e a de Cultura.



Sugestões



45
40

25

5 5

34

49

10 13 12
3 3

Estratégias de ação
(projetos interativos)

Conscientização
(ações de incentivo,

conscientização,
sensibilização)

Formações,
capacitações dos
profissionais nas

escolas

Comunicação, diálogo
com as familias

Infraestrutura, recursos
(equipe, financeiro,

espaço)

Politicas públicas,
legislação que

relacione a obrigação
dos pais na vida
escolar dos filhos

Não falta nada

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.10 – Na sua opinião, o que falta nas escolas ou na Secretaria para incentivar a participação das famílias nas escolas?

Secretários estaduais*

Secretários municipais

Percepção sobre o que falta nas escolas ou na Secretaria para incentivar a 
participação das famílias (Espontânea e múltipla, em %) 

Aspectos relacionados à conscientização das famílias sobre a importância da relação 

com a escola são os itens mais citados pelas secretarias municipais em relação ao que 

falta nas escolas ou nas Secretarias para incentivar a participação das famílias.

Melhorar as ações, especialmente ter projetos mais interativos, também é importante.

Citações até 2%



30

25
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15

15

10

5

47

27

3

12

4

6

21

5

Capacitação, formação

Parcerias técnicas, apoio,
consultoria

Divulgação do trabalho realizado,
material para divulgação

Materiais, instrumentos

Projetos (ações eficazes, projetos
educativos)

Campanhas, oficinas para mostrar
a importância da interação família

- escola

Financeiro

Participação ativa das famílias na
vida escolar dos alunos, apoio dos

pais

*Base insuficiente para análise estatística
Base: Total da amostra: Secretários estaduais  20 entrevistas/ Secretários municipais  943 entrevistas

P.11 – Que tipo de apoio o (a) Sr. (a) gostaria de receber para atuar nessa temática (interação família-escola)?

Secretários estaduais*

Secretários municipais

(Espontânea e múltipla, em %) 

Tipo de apoio que gostaria de receber para atuar na temática

Citações até 5%, nas amostra 

de secretários municipais

As solicitações mais frequentes 

estão relacionadas a capacitação 

dos profissionais: formação, 

capacitação, parcerias técnicas, 

consultoria.
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Influências da relação família-escola

É inegável a importância dessa relação embora uma pequena parcela  atribui menor prioridade ao tema. 

Espontaneamente, representantes das secretarias se referem principalmente aos aspectos pedagógicos e de 

desenvolvimento do aluno, sem deixar de lado relacionamento, organização, aspectos comportamentais e atitudinais, como 

benefícios de uma boa relação. No entanto, não mencionam de modo explícito pontos básicos como aumento na frequência 

e diminuição da evasão que, quando perguntados, ficam entre as três principais contribuições da interação entre famílias e 

escolas, junto com melhora no desempenho do aluno. Mas este aspecto se destaca bastante dos demais, o que fica nítido 

quando pelo menos três quartos dos secretários o colocam como o principal entre todos os que foram estimulados na 

pesquisa. Esses resultados talvez sejam uma indicação de menor consciência da importância  que a interação positiva  com 

as famílias poderia trazer, atuando sobre grandes “vilões” da educação pública, o abandono, a evasão e a quebra de 

frequência do aluno.

Situações para estabelecer a interação

Todas as situações apresentadas para se estabeleça uma boa interação com as famílias são avaliadas como muito 

importantes pelos secretários, deixando a mensagem que nenhuma delas poderia ser desprezada. As mais escolhidas entre 

as três prioridades são: a formação de educadores das escolas para a finalidade específica, discutir com as famílias o PPP e 

decisões importantes para a escola, oferecer atividades de formação para familiares e as visitas domiciliares pelos 

educadores.
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Apoio aos educadores

A escolha dos temas para apoiar os educadores destaca o papel da família no aprendizado, as estratégias para aproximar 

famílias, situações de vulnerabilidade e novos arranjos familiares e ações para um clima de acolhimento. 

Políticas implantadas

Entre Estaduais, dois terços declaram espontaneamente ter políticas e normativas implantadas, enquanto nos municípios a 

metade relata ações implantadas. Elas estão dispersas entre várias iniciativas: 15% promovem reuniões semestrais ou 

bimestrais com as famílias, 14% realizam eventos (teatro, desfiles, etc.) em que alunos se apresentam aos familiares;  12% 

mencionam reuniões relativas ao PPP. Entre os que promovem ações, reportam boa adesão das famílias. No entanto,  

quando os itens são estimulados no questionário, o reconhecimento de implantação de ações é bem maior, revelando que 

várias ações são pouco percebidas pelos secretários.  As mais citadas como as que ocorrem na maioria das escolas são 

divulgação do calendários de reuniões com as famílias; conectar os responsáveis pelos alunos, os recursos da comunidade 

e outras instâncias da rede proteção; convidar para celebrar conquistas dos alunos e não somente em momentos de 

dificuldades. 
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Quando se fala de situações específicas, as reuniões com famílias, as gincanas e exposições e os eventos em datas 

comemorativas são as mais citadas.

Visitas domiciliares não são prática disseminada em todos os estados e municípios e muito poucos têm alguma rotina 

implantada para isso, sendo o mais comum nas secretarias em que a visita ocorre é que ela seja feita quando há algum 

problema com o aluno, principalmente queda na frequência ou abandono. 

Os responsáveis são coordenador pedagógico, orientador educacional, diretor ou vice-diretor das escolas.

Atividades de apoio ou formação para a interação com as famílias ocorrem em 55% dos estados e 31% dos municípios, sendo 

a formação continuada a atividade mais citada. Metade das secretarias estaduais e um quarto das municipais relatam a 

existência de profissional ou equipe com a incumbência específica de interação com as famílias. Nas escolas, o cenário é 

semelhante, com a responsabilidade para os mesmos cargos citados para visitas domiciliares.  O uso de informações para 

orientar a interação com famílias existe na maioria das escolas porém as formas de registro mencionadas indicam que há 

lacunas na sistematização.
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Avaliação

As secretarias avaliam a participação das famílias como sendo abaixo da esperada, em um nível mediano, (predomínio 

de notas 5 a 7 na escala de 0 a 10), sendo que no âmbito municipal a avaliação tende a ser um pouco mais positiva do que 

no estadual. Percebem famílias informadas sobre seus direitos em grande parte das escolas; é comum também a noção de 

que famílias mais escolarizadas tendem a se envolver mais nas escolas; porém, a mobilização e participação mais efetiva 

das famílias ocorre em um menor número de escolas. Onde a interação é maior, os secretários entendem que a oferta de 

atividades e eventos, a manutenção de reuniões periódicas abordando a questão da participação e, de outro lado, a 

atitude dos pais, mais preocupados e participativos, são os fatores de mobilização. Nas escolas em que notam maior 

interação com as famílias, relatam resultados positivos – aumento de matrículas, frequência, melhor desempenho e queda na 

evasão e na reprovação.
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Como barreiras que freiam a interação situadas na própria escola, os representantes das secretarias citam a falta de 

recursos financeiros, questões estruturais das escolas e a alta demanda de outras atividades que ocupam os 

profissionais das escolas. Consideram também a baixa mobilização para o tema e as dificuldades que enfrentam os 

gestores, educadores e professores, levando ao desinteresse e a uma gestão protocolar do assunto.

As barreiras notadas do lado dos familiares incluem também o desinteresse pelo relacionamento com a escola, os 

problemas estruturais dos grupos familiares, desde os mais complicados como desemprego e alcoolismo até a simples 

falta de tempo, bastante mencionada. Há ainda os aspectos relativos à suposta percepção dos familiares de que a 

interação se resume a tratar de problemas e de que eles são como estrangeiros, não pertencentes ao ambiente escolar.

Para os profissionais, há novamente a menção a desinteresse, mas o que se destaca é visão de que falta formação ou 

capacitação para lidar com o relacionamento com as famílias, em toda a cadeia de gestão escolar, diretores, educadores 

das secretarias, professores e demais profissionais das escolas.

Barreiras
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O que falta nas escolas:

• Estratégias – materiais de divulgação, planejamento de projetos e campanhas

• Calendário de ações de conscientização – eventos frequentes, pauta adequada para manter a interação

• Formação e capacidade de comunicar – existem diretrizes e protocolos em muitos locais mas a visão que perpassa as 

entrevistas é que os secretários não percebem capacitação adequada na maioria das escolas, as dificuldades dos profissionais 

levariam à inatividade e ações de pouco sentido para toda a comunidade.

O que falta nas secretarias:

• Capacitação e ações de formação para educadores

• Apoio, consultoria, parcerias que facilitem a formação de profissionais, a execução de eventos, a organização de reuniões, a 

comunicação frequente com os pais, etc.

• Os secretários municipais mencionam mais que os estaduais a necessidade de aporte financeiro e especificamente as 

estratégias de comunicação com as comunidades escolares.
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