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Objetivo e Metodologia
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Objetivo

Verificar as percepções da

população brasileira a respeito da 

atividade voluntária .
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Metodologia

Universo 

Técnica 
Pesquisa quantitativa , com abordagem pessoal em ponto de fluxo populacional, mediante 

aplicação de questionário estruturado em tablet.

O desenho amostral foi elaborado com base em informações do Censo 2010/ estimativa 2013 

(Fonte: IBGE) e contempla os seguintes estágios:

VEstratificação por Unidade Federativa e porte dos municípios;

VSorteio dos municípios;

VSorteio do ponto onde será realizada a pesquisa;

VSeleção do entrevistado utilizando cota de sexo e idade;

Para controle do perfil foram utilizadas cotas de sexo e idade, de acordo com o Censo 2010/ Estimativa

2013.

A checagem foi pessoal (in loco) e também telefônica (posterior à coleta de dados), cobrindo no mínimo

20% do material de cada pesquisador.

População brasileira , homens e mulheres, 16 anos ou mais, pertencentes a todas as classes

econômicas .
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Metodologia

Amostra

As entrevistas foram realizadas entre 9 e 12 de setembro de 2014.

Foram realizadas 2.024 entrevistas por todo Brasil, distribuídas em 135 
municípios de forma a representar as regiões geográficas do país.

A margem de erro máxima para esta amostra é de 2 pontos percentuais, 
para mais ou para menos, dentro de um nível de confiança de 95%.

Data de campo
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Metodologia

Capital

Interior

Para garantir a representatividade do universo, a 

ponderaçãofoi efetuada pelas variáveis região 

geográfica/ natureza do município, escolaridade e 

classe econômica.

Região Metropolitana

Nordeste

Sudeste

Sul

Norte

Distribuição da amostra 

25%

60%

15%
15%

43%

27%

8%

Maior parte dos entrevistados reside na região 

Sudeste e em cidades localizadas no interior , fora 

das Regiões Metropolitanas.

Centro-Oeste
7%
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Resumo de bases dos subgrupos da Amostra:

Subgrupos
Número de 

entrevistas
Percentual

Margem de 

erro

Total da amostra 2.024 - 2 p.p.

Nunca atuou como 

voluntário
1.439 72% 3 p.p.

Já atuou como 

voluntário
585 28% 4 p.p.

Deixou de exercer 

atividade voluntária
346 17% 5 p.p.

Atualmente exerce 

atividade voluntária
239 11% 6 p.p.

Atualmente não 

exerce atividade 

voluntária
1.785 88% 2 p.p.

Metodologia
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Metodologia

Observações estatísticas

1. Análises: os dados cujas bases apresentam número insuficiente para análise estatística (menos de 30

casos) deverão ser observadoscom cautela .

As análises são baseadas nas proporções ou em estatísticas de tendência central, tais como média e

mediana .

2. Margem de erro : toda amostra tem um erro associado (margem de erro) . Quanto maior a amostra,

mais próxima do universo, então menor é o erro . A leitura dos dados é sempre estatística ðsitua-se dentro

de determinadas margens - e não numérica.

3. Nível de confiança de 95%significa que, se fossem realizados 100 levantamentos simultâneos com a

mesmametodologia, em 95 deles os resultados estariam dentro da margem de erro prevista .
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Metodologia

Observações Gerais

VOs resultados significativos encontram -se destacados em linha contínua       , enquanto que os tendenciais 

(dentro da margem de erro) em linha pontilhada         .   

VCita­»es inferiores a 0,5% est«o representadas nas tabelas por ò0ó nenhuma cita­«o por òðó.  

VEm alguns gráficos e tabelas os resultados das perguntas com resposta única não somam exatamente 100%, 

variam de 99% a 101%, devido a arredondamentos. 

VNos gráficos e tabelas os resultados estão em percentual e as bases em números absolutos.
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Perfil Demográfico da População Brasileira
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Perfil Demográfico
(Em %)

Base Total da Amostra: 2.024 entrevistas.

P. Até que ano da escola você estudou?

O perfil dos entrevistados reflete a

distribuição da população brasileira

de 16 anos ou mais: ligeira

preponderância do sexo feminino,

média de idade igual a 40 anos e

escolaridade concentrada nos graus

Fundamental e Médio.

Média: 40 anos

21 22 20 22
16

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

Sexo Idade

Escolaridade

44 41

52
48

Feminino Masculino

44 41

15

Ensino
Fundamental

Ensino Médio Ensino Superior

52

44
41
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Perfil Demográfico
(Em %)

*População Economicamente Ativa (incluí ainda porcentagens menores que 1%, como estagiários, profissional liberal e outras categorias). 

Base Total da Amostra: 2.024 entrevistas.

P. Atualmente, você trabalha? Na sua ocupação principal você é: __. Você estuda, é aposentado, é dona-de-casa ou está desempregado?

Sete de cada dez brasileiros fazem parte do

mercado de trabalho, com destaque para

assalariado registrado .

PEA* Não PEA*

2

5

6

7

8

13

26

69

Empresário

Funcionário Público

Autônomo regular (paga ISS)

Desempregado (procura
emprego)

Assalariado sem registro

Free-lance/ Bico

Assalariado registrado

PEA 69

1

1

6

9

13

31

   Outros

   Desempregado (não procura
emprego)

   Estudante

   Dona de casa

   Aposentado

NÃO PEA

* Citações até 2%.
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Base Total da Amostra: 2.024 entrevistas.

P. Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicílio para efeito de classificação econômica. No domicílio tem __?/ P.Somando a sua renda mensal, 

de todos os trabalhos que você realiza (trabalho formal ou informal, bico, conta-própria), quanto é aproximadamente a sua renda individual mensal, 

segundo esse cartão?

Salário mínimo/2014: R$724,00

Média: R$2.469,00

Cerca da metade da população encontra-se na classe C.

A renda média familiar totaliza R$2.469 por mês, o que

equivale atualmente a 3,5 salários mínimos .

Perfil Demográfico
(Em %)

Classificação Econômica
- Critério Brasil -

Renda Familiar Mensal

2

27

51

20

A B C D/E

51

6

1

3

10

15

22

41

Não sabe/ recusa

Mais de 20 a 50 SM

Mais de 10 a 20 SM

Mais de 5 a 10 SM

Mais de 3 a 5 SM

Mais de 2 a 3 SM

Até 2 SM

63
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Exercício da Atividade Voluntária

Atividade voluntária é prestar serviços sem remuneração para a comunidade, em projetos 

sociais, programas assistenciais, situações emergenciais ou ações que empresas organizam .

Conceito apresentado:
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Exercício da Atividade Voluntária
(Estimulada e única , em %) 

Participação em 
atividade voluntária

Base Total da Amostra: 2.024 entrevistas.

P. Atividade voluntária é prestar serviços sem remuneração para a comunidade, em projetos sociais, programas assistenciais, situações emergenciais 

ou ações que empresas organizam. Você alguma vez já participou como voluntário?/ P. Atualmente você continua participando ou não?

...isto significa dizer que:

Aproximadamente, um em cada dez brasileiros com 16 

anos ou maisexerce atividade voluntária atualmente 

e que 89% não participam atualmente.

11% continua participando

17% não participa mais

Uma parcela considerável da população brasileira 

(72%)declara nunca ter desempenhado

atividade voluntária .

NUNCA 

PARTICIPARAM

72%
já participaram 

alguma vez

28%
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Exercício da Atividade Voluntária
(Estimulada e única , em %) 

Participação em 
atividade voluntária

Base Total da Amostra: 2.024 entrevistas.

P. Atividade voluntária é prestar serviços sem remuneração para a comunidade, em projetos sociais, programas assistenciais, situações emergenciais 

ou ações que empresas organizam. Você alguma vez já participou como voluntário?/ P. Atualmente você continua participando ou não?

T
O

T
A

L
SEXO IDADE 

ESCOLA-

RIDADE
RENDA FAMILIAR

(em salários mínimos)

CLASSIFICAÇÃO 

ECONÔMICA

M
a
s
c
u

li
n

o

F
e

m
in

in
o

1
6

 a
 2

4
 a

n
o

s

2
5

 a
 3

4
 a

n
o

s

3
5

 a
 4

4
 a
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o

s

4
5

 a
 5

9
 a

n
o

s

6
0

 a
n

o
s

o
u

 m
a

is

F
u

n
d

a
-

m
e

n
ta

l

M
é

d
io

S
u

p
e

ri
o

r

A
té

 2
 

M
a

is
 d

e
 2

 a
 3

 

M
a

is
 d

e
 3

 a
 5

 

M
a

is
 d

e
 5

 a
 1

0
 

M
a

is
 d

e
 1

0

C
la

s
s

e
s

 A
/B

C
la

s
s
e
 C

C
la

s
s

e
 D

/E

NUNCAPARTICIPOU 72 71 74 77 71 69 70 75 81 71 51 79 73 64 57 59 62 74 81

JÁ PARTICIPOU ALGUMA VEZ 28 29 26 23 29 31 30 25 19 29 49 21 27 36 43 41 38 26 19

Participa atualmente 11 13 10 8 9 15 14 11 9 11 19 8 11 16 18 13 15 11 7

Base 2.024 979 1045 455 462 387 433 287 776 902 346 793 456 322 204 92 603 1041 380

Os que nunca participaram de atividade voluntária estão mais 
presentes entre os mais jovens , os menos escolarizados e menos 
privilegiados economicamente . Por outro lado, há maior presença 

de atuação voluntária entre os mais escolarizados e os com 
maiores renda familiar e classe econômica. 
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Exercício da Atividade Voluntária
(Estimulada e única , em %) 

Participação em 
atividade voluntária

Base Total da Amostra: 2.024 entrevistas.

P. Atividade voluntária é prestar serviços sem remuneração para a comunidade, em projetos sociais, programas assistenciais, situações emergenciais 

ou ações que empresas organizam. Você alguma vez já participou como voluntário?/ P. Atualmente você continua participando ou não?

T
O

T
A

L

REGIÃO

NATUREZA

DO 

MUNICÍPIO

S
u

l

S
u

d
e

s
te

N
o

rt
e

 

C
e

n
tr

o
-O

e
s
te

N
o

rd
e

s
te

 

R
e

g
iõ

e
s

M
e

tr
o

p
o

-

li
ta

n
a

s

In
te

ri
o

r

NUNCAPARTICIPOU 72 73 73 73 69 71 73

JÁ PARTICIPOU ALGUMA VEZ 28 27 27 27 31 29 27

Participa atualmente 11 11 12 11 14 11 12

Base 2.024 868 534 295 327 862 1162
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Perfil - Exercício da Atividade Voluntária
(Estimulada e única , em %) 

Nunca participaram 
como voluntário

P. Atividade voluntária é prestar serviços sem remuneração para a comunidade, em projetos sociais, programas assistenciais, situações emergenciais 

ou ações que empresas organizam. Você alguma vez já participou como voluntário?

Á 47% são homense 53% mulheres.

Á Aproximadamente oito em cada dez jovens 
de 16 a 24 anos nunca exerceram 
atividade voluntária. 

Á 90% daqueles que nunca participaram de 
atividade voluntária possuembaixa 
escolaridade (49% estudaram até o Ensino 
Fundamental e 41% até o Ensino Médio).

Á Cerca de 80% das famílias que recebem até 
2 salários mínimos (R$1.448,00) nunca 
realizaram atividade voluntária. 

Á 80% dos que não sabem onde encontrar 
informações sobre voluntariado , ainda não 
atuaram em atividades dessa área . 

Já participaram 
como voluntário

28% 72%

Á Proporção equilibrada quanto ao sexo: 
51% são homens e 49% mulheres.

Á Cerca da metade dos que possuem Ensino 
Superior completo já participaram de 
alguma atividade voluntária . 

Á Duas em cada cinco pessoas que já 
participaram de alguma atividade 
voluntária pertencem às classes 
econômicasA e B. 

Á Mais da metade dos que seguematuando 
como voluntários estão com idade entre 35 
e 59 anos.   

Á Aproximadamente 60% daqueles que se 

envolveram em atividade voluntária 
sabem onde encontrar informações sobre 
o assunto. 
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Exercício da Atividade Voluntária
(Espontânea e múltipla, em %) 

Motivos pelos quais se tornou um voluntário

Ajudar o próximo/ as pessoas / vontade de ajudar o próximo 31%

Devido à necessidade das pessoas / ver pessoas que precisam de ajuda 7%

Poder ajudar crianças / gostar de crianças 5%

Para ajudar a comunidade 4%

Por solidariedade ao próximo / ser solidário 2%

Para ajudar creche / asilos / orfanatos 2%

Por amor ao próximo 1%

Poder ajudar deficientes físicos 1%

18%.... .por incentivo/ influência de alguém ou alguma instituição 

Influência da igreja / a igreja faz ações / participar ações da igreja / 7%

A faculdade incentivou / projeto da faculdade 4%

Amigos incentivaram 2%

A empresa incentivou 2%

Parentes incentivaram 2%

Base: entrevistados que já participaram de alguma atividade voluntária ï585 entrevistas.

P. Por quais motivos você se tornou um voluntário? Quais outros motivos? Mais algum?
...continua

58% .....por ser solidário 

Já participou 

alguma vez

28%

Público que já participou 

alguma vez de 

atividade voluntária

Citações até 1% da amostra

O principal motivo que 
leva os brasileiros a se 
tornarem  voluntários 
é a solidariedade, o 
desejo de ajudar as 

pessoas.

55%
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Exercício da Atividade Voluntária
(Espontânea e múltipla, em %) 

Motivos pelos quais se tornou um voluntário

Gosta de ajudar as pessoas 11%
Por ser gratificante 3%

Sentir -se útil 1%

Poder fazer boas ações 1%
Interesse / curiosidade em saber como vivem 1%

17%.... .pela satisfação pessoal 

Base: entrevistados que já participaram de alguma atividade voluntária ï585  entrevistas.

P. Por quais motivos você se tornou um voluntário? Quais outros motivos? Mais algum?

2%.... .por ter sido convidado/ chamado 

1%.... .devido às catástrofes 

Índice de Multiplicidade: 

1,1 citação por pessoa

Citações até 1% da amostra

5%.... .OUTRAS RESPOSTAS

1%.... .NÃO SABE RESPONDER 

1%.... .por ter passado por situação semelhante

Já participou 

alguma vez

28%

Público que já participou 

alguma vez de 

atividade voluntária

3%.... .cidadania (servir ao social/ pelo social;  por ser o dever de todos) 

3%.... .para ocupar o tempo livre 
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Exercício da Atividade Voluntária
(Espontânea e múltipla, em %) 

Motivos pelos quais se tornou um voluntário

Base: entrevistados que já participaram de alguma atividade voluntária ï585  entrevistas.

P. Por quais motivos você se tornou um voluntário? Quais outros motivos? Mais algum?

T
O

T
A

L

SEXO IDADE 
ESCOLA-

RIDADE
RENDA FAMILIAR

(em salários mínimos)

CLASSIFICAÇÃO 

ECONÔMICA

M
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 m
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 d
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 d
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C
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C
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s
s

e
s
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/E

Por ser solidário 58 55 60 44 60 64 63 50 61 56 56 64 55 58 63 39 57 57 59

Por incentivo/ influência 18 22 15 32 17 14 13 19 15 18 22 14 19 20 17 33 17 19 20

Pela satisfação pessoal 17 13 22 21 12 17 21 18 15 20 16 14 22 15 16 18 18 16 20

Para ocupar o tempo livre 3 2 5 4 3 2 3 6 3 3 4 2 4 4 4 5 3 5 1

Por ter sido convocado/ chamado 2 1 3 3 3 4 - 1 3 3 1 3 1 5 1 - 2 3 2

Por ter passado por situação semelhante 1 2 1 - 2 1 1 4 1 1 2 2 1 1 3 - 1 2 2

Devido às catástrofes 1 2 - - 2 - 2 - 1 1 1 - 2 - - 3 2 - -

Não sabe responder 1 1 - - 1 1 - 1 1 - 1 2 - - 1 - 1 - 2

Base 585 297 288 110 140 125 136 74 149 267 169 171 126 118 89 36 237 274 74
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Exercício da Atividade Voluntária
(Espontânea e múltipla, em %) 

Motivos pelos quais se tornou um voluntário

Base: entrevistados que já participaram de alguma atividade voluntária ï585  entrevistas.

P. Por quais motivos você se tornou um voluntário? Quais outros motivos? Mais algum?

T
O

T
A

L

REGIÃO

NATUREZA

DO 

MUNICÍPIO

INFORMAÇÃO 

SOBRE

ATIVIDADE 

VOLUNTÁRIA

DOAÇÃO

SUBSTITUI 

ATIVIDADE 

VOLUNTÁRIA

S
u

l

S
u

d
e

s
te

N
o

rt
e

 

C
e

n
tr

o
-O

e
s
te

N
o

rd
e

s
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s
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r
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N
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u
b

s
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Por ser solidário 58 52 62 59 64 54 60 56 59 60 57

Por incentivo/ influência 18 22 12 19 20 22 16 19 17 17 19

Pela satisfação pessoal 17 18 21 13 15 17 18 17 18 19 17

Para ocupar o tempo livre 3 3 2 8 3 4 3 3 4 3 4

Por ter sido convocado/ chamado 2 2 3 4 1 2 3 2 3 1 3

Por ter passado por situação semelhante 1 2 - 1 2 2 1 2 1 2 1

Devido às catástrofes 1 - 1 4 - - 2 1 - - 1

Não sabe responder 1 2 - - - 1 1 - 1 1 1

Base 585 246 149 82 108 259 326 289 296 141 444
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Exercício da Atividade Voluntária
(Espontânea e múltipla, em %) 

Motivos pelos quais deixou de atuar como voluntário

Base: entrevistados que deixaram de atuar como voluntário ï346 entrevistas.

P. Por quais motivos você deixou de atuar como voluntário? Quais outros motivos? Mais algum?

2

5

6

6

7

14

21

42

 Casou / teve filhos

 O lugar era distante, ficava longe

 Dificuldade de conciliar horários

 Mudou de estado / cidade / bairro /
residência

 Por motivo de saúde

 Arranjou emprego, trabalho

 Acabou o projeto, o programa

 Falta de tempo

Citações até 2%

Público que já participou 

de atividade voluntária, mas 

atualmente não participa mais :

Deixou 

de atuar

17%

Índice de Multiplicidade: 1,2 citação por pessoa

Os que deixaram de atuar como 
voluntários citam a falta de 

tempo como a principal 
causadora do abandono. 

Em segundo lugar, há o término 
do projeto/programa que 

participavam e o fato de alguns 
participantes  arranjarem 

emprego .




